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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้าและศึกษาและรวบรวมวรรณกรรมต่างที่เก่ียวข้องครอบคลุม   
(1) การฝึกอบรมทางไกล (2) การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (3) การจัดการศึกษาของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา นครปฐม เขต 1 และ (4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
1. การฝึกอบรมทางไกล  

ในงานวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใช้แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล ครอบคลุม 
การฝึกอบรมทางไกล การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล และการทดสอบประสิทธิภาพชุดอบรมทางไกล 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 การฝึกอบรมทางไกล  
1.1.1 ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลเป็นวิธีการ

ประยุกต์วิธีการสอนทางไกลมาใช้ในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ โดยให้ผู้ให้การอบรมและผู้เข้ารับการ
อบรมไม่จําเป็นต้องพบกันหรือมีการพบปะกันน้อยที่สุด (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2536 : 228)  

1.1.2 องค์ประกอบในการฝึกอบรมทางไกล โดยสรุปประกอบด้วย  
1) วิทยากรและผู้รับการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยาการใน

สองลักษณะคือ วิทยากรท่ีได้รับเชิญมาผลิตชุดการฝึกอบรมทางไกลและวิทยากรที่มาดําเนินการ
ฝึกอบรม  

2) หลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล เป็นมวลเนื้อหาสาระและประสบการณ์ใน
สาขาวิชาที่มุ่งจะให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนโดยจัดในรูปหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นและ
หลักสูตรฝึกอบรมระยะยาว 

3) ระบบการฝึกอบรมทางไกลมีขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การศึกษาและ
วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ขั้นที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล ขั้นที่ 3 การ
ผลิตสื่อและชุดฝึกอบรมทางไกล ขั้นที่ 4 การดําเนินการฝึกอบรมทางไกล และขั้นที่ 5 การประเมิน
การฝึกอบรมทางไกล 

4) สื่อการฝึกอบรมทางไกล อาจอยู่ในรูปชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์
เป็นแกน ยึดวิทยุโทรทัศน์เป็นแกน หรือยึดคอมพิวเตอร์เป็นแกน 

5) คุณภาพของการฝึกอบรมทางไกลขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพระบบการฝึกอบรม
ทางไกล คุณภาพเน้ือหาสาระที่อยู่ในหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล คุณภาพสื่อหรือชุดฝึกอบรม
ทางไกล และความสามารถวิทยากรและความใส่ใจของผู้รับการฝึกอบรม (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2536 : 
230-232)  
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1.1.3 รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล เท่าที่มีการดําเนินการในปัจจุบันพอจะประมวล
ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การฝึกอบรมทางไกลท่ีใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองท้ังหลักสูตร หมายถึง 
ระบบการฝึกอบรมที่วางแผนและเตรียมชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อให้ผู้รับการอบรมเรียนจากชุด
ฝึกอบรมด้วยตนเองตลอดหลักสูตร โดยไม่จําเป็นต้องมารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า การฝึกอบรม
แบบนี้ใช้ใน 3 กรณี ได้แก่ การฝึกอบรมเน้ือหาด้านพุทธิพิสัยไม่จําเป็นต้องมารับการฝึกฝน ณ สถาน
ฝึกอบรม การฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้ือหาด้านพุทธิพิสัยและมีการฝึกปฏิบัติ โดยการฝึกฝนด้วยตนเองจาก
คู่มือ (Manual) หรือแนวการศึกษา (Study Guide) และชุดการทดลองที่บ้าน (Home 
Experimental Kit) หรือชุดฝึกปฏิบัติ (Practical Work) ที่จัดเตรียมไว้ให้ และการฝึกอบรมท่ีมี
เน้ือหาไม่สลับซับซ้อน เช่น การใช้เครื่องมืออุปกรณ์บางอย่าง โดยใช้เอกสารสิ่งพิมพ์ เทปบันทึกเสียง 
เป็นต้น 

2) การฝึกอบรมทางไกลที่ผสมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบ
เผชิญหน้า เป็นการฝึกอบรมทางไกลที่วางแผนให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนด้วยตนเองส่วนหน่ึงและมา
เข้าฝึกอบรมท่ีสถาบันการฝึกอบรมเพ่ือการฝึกปฏิบัติหรือการปลูกฝังด้านจิตพิสัย ส่วนที่ให้ผู้ฝึกอบรม
สามารถเรียนเองมักจะเป็นความรู้ด้านพุทธพิสัยหรือพุทธิพิสัยอบรมการฝึกปฏิบัติอย่างง่าย ๆ ส่วน
การฝึกฝนทักษะความชํานาญก็ได้มาฝึกแบบเผชิญหน้าในห้องฝึกอบรมที่ได้มีการนัดหมายกันไว้  

3) การฝึกอบรมทางไกลที่เป็นส่วนของหลักสูตรการศึกษาทั่วไป เป็นการที่
องค์กรหรือหน่วยงานประสงค์ให้บุคลากรได้พัฒนาด้วยการลงทะเบียนเรียนวิชาหรือกลุ่มวิชาที่เปิด
สอนเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษาปกติ โดยมุ่งรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาโดยถือเป็น
เง่ือนไขการเลื่อนช้ัน เลื่อนตําแหน่งเข้าสู่ตําแหน่งหัวหน้างานหรือตําแหน่งบริหาร (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
2536 : 233-234) 

1.1.4 วิธีการฝึกอบรมทางไกล วิธีการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยู่กับโครงสร้างสื่อ
ฝึกอบรม 3 ประเภท ได้แก่ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย์ 2540 : 149 -151)  

1) วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  
2) วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดวิทยุและโทรทัศน์เป็นหลัก 
3) วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นหลัก  

ในการวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการฝึกอบรมทางไกลท่ียึดการฝึกอบรมแบบผสมผสานระหว่าง
วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์ และวิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นหลักโดยจะ
บรรจุเน้ือหาสาระในเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล และมีสื่อเสริมคือ สื่อปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

1.2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  
ในที่น้ีขอเสนอรายละเอียดเก่ียวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล โดยครอบคลุมในหัวข้อ

ต่อไปน้ี (1) ความหมายและความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล (2) หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
(3) ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล และ (4) การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสิ่งพิมพ์ ชุดฝึกอบรม
ทางไกลที่พัฒนาขึ้นยึดตามระบบการฝึกอบรมทางไกลของชัยยงค์ พรหมวงศ์ เป็นหลัก  
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1.2.1 ความหมายและความสําคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล  
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2536 : 29) ได้ให้ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกลไว้ว่า คือชุด

สําเร็จที่ใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือในการดําเนินการฝึกอบรมทางไกลอย่างมีระบบระเบียบ ทั้งใน
ส่วนของวิทยากรท่ีให้การฝึกอบรม และสมาชิกที่เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีการกําหนดขั้นตอนการ
ฝึกอบรม กําหนดสื่อ กําหนดกิจกรรม กําหนดเน้ือหา ประสบการณ์ และเคร่ืองมือประเมินผลการ
ฝึกอบรมไว้อย่างครบถ้วน  

ส่วนความสําคัญของชุดฝึกอบรม ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ได้สรุปไว้ดังน้ี  
1) เป็นการวางแผนการฝึกอบรมอย่างมีระบบ  
2) เป็นเคร่ืองมือที่จะใช้ในการฝึกอบรมทางไกล ดําเนินไปตามเป้าหมายใน

รูปแบบที่ต้องการ (รูปแบบหมายถึง การยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ยึดสมาชิกเป็นศูนย์กลางหรือยึด
ประสบการณ์เป็นศูนย์กลาง) 

3) ได้ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ตามเกณฑ์มาตรฐานต่ําสุด 
(มาตรฐานตํ่าสุด หมายถึง ไม่ว่าจะทาการฝึกอบรมก่ีครั้งก็ตาม ผลที่ออกมาจะได้เท่า ๆ กัน)  

4) ทาให้สามารถจัดฝึกอบรมที่อิงระบบมากกว่าอิงวิทยากร จากปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
จะพบว่า วิทยากรจัดฝึกอบรมมักจะใช้ช่ือเสียงและประสบการณ์การฝึกอบรม โดยใช้ความสามารถ
เฉพาะตัว ซึ่งจํานวนวิทยากรประเภทน้ีมีอยู่ไม่มากนัก และกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมก็เป็น
เพียงบางกลุ่มเท่าน้ัน มิได้กว้างขวางทั้งหมด ชุดฝึกอบรมน้ีจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถดําเนินการ
ฝึกอบรมโดยใครก็ได้ที่มีความรู้พอสมควร  

5) ทําให้การฝึกอบรมไม่ขึ้นกับบุคลิกภาพ อารมณ์ หรือสุขภาพของวิทยากร  
1.2.2 หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล 
หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล มีอยู่หลายประการ ในที่น้ีขอสรุปประเด็นสําคัญ 

ดังน้ี (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย์ 2540 : 147)  
1. มุ่งสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือให้วิทยากรสามารถศึกษาหาความรู้

ด้วยตนเองตามความสนใจ ความสามารถ และความสะดวกของแต่ละคน โดยพ่ึงพาจากวิทยากรน้อย
ที่สุด  

2. มีการจัดสถานการณ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4 ประการ คือ ให้ผู้รับ
การอบรมมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง ให้ผู้รับการฝึกอบรมให้รับผลย้อนกลับทันทีในรูปคาติชมและ
การช้ีแนะแนวทางที่จะตรวจสอบคําตอบด้วยตนเอง ผู้รับการฝึกอบรมได้รับการเสริมแรงด้วยการ
ได้รับประสบการณ์ที่เป็นความภาคภูมิใจในความสําเร็จ และผู้รับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ไปทีละน้อย
ตามลาดับขั้น  

3. มีระบบการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผ่านการพิสูจน์ด้วยการวิจัยมาแล้ว
เช่นเดียวกัน  

4. มีเน้ือหาสาระได้รับการปรุงแต่งและจําแนกไว้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติ 
เน้ือหา วัย และระดับผู้เรียน 

5. มีแหล่งวิทยบริการท่ีจะสนับสนุนการศึกษาด้วยตนเองโดยตรงหรือผ่าน
ระบบตามสาย  
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6. มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาด้วยตนเองที่บ้านหรือที่
ทํางานด้วยการจัดสถานที่เรียนหรือมุมการเรียนที่บ้าน  

7. มีองค์ประกอบเชิงรูปธรรมและนามธรรมเหมือนกัน  
8. มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนที่ผู้เรียน

สามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง  
1.2.3 ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล  
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2540 : 149-152) ได้จําแนกประเภท

ของชุดฝึกอบรมทางไกลไว้ 3 ประเภท คือ 
1. ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก  
2. ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก  
3. ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก  

1.2.4 การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  
การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก ประกอบด้วย ประมวลสาระ 

และ แนวการศึกษา 
1. ประมวลสาระ เป็นสื่อหลักที่ใช้ควบคู่กับแนวการศึกษา โดยเป็นเอกสารที่

เน้นการเสนอเนื้อหาสาระของชุดฝึกอบรมน้ัน ๆ เป็นสําคัญ เปรียบเสมือนการบรรยายเน้ือหาการ
อบรม เพ่ือช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ในเนื้อหาสาระที่ศึกษาอย่างละเอียด  

2. แนวการศึกษา เป็นคู่มือการฝึกอบรม ใช้ควบคู่กับประมวลสาระ แนว
การศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียนทรายรายละเอียดเก่ียวกับแนวปฏิบัติของกิจกรรมทั้งหมดของการฝึกอบรม 
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการผลิตประมวลสาระ และแนวการศึกษา มีดังน้ี  

(1) ประมวลสาระ ซึ่งจัดเป็นสื่อหลักของการฝึกอบรมทางไกลนั้น 
เน้ือหาสาระที่ผู้ให้การอบรมต้องการจะเสนอน้ัน จะนามาบรรจุไว้ในประมวลสาระชุดฝึกอบรมอย่าง
สมบูรณ์ ประมวลสาระชุดฝึกอบรมมีองค์ประกอบที่สําคัญอยู่ 4 ส่วน คือ  

ก. ส่วนที่เป็นรายละเอียดและวิธีการใช้ชุดฝึกอบรม ได้แก่ 
หน้าปก คํานํา สารบัญ รายละเอียดชุดฝึกอบรม และวิธีการศึกษา  

ข. ส่วนที่เป็นแผนการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรมท่ีปรากฏใน
ประมวลสาระชุดฝึกอบรมน้ัน ประกอบด้วย แผนการฝึกอบรมประจําหน่วยและแผนการฝึกอบรม
ประจําตอน  

ในแผนการสอนประจําหน่วย จะระบุช่ือหน่วย ช่ือตอน แนวคิด 
และวัตถุประสงค์ ส่วนแผนการสอนประจําตอน ก็มีองค์ประกอบคือ ช่ือตอน ช่ือหัวเรื่อง แนวคิด และ
วัตถุประสงค์  

ค. ส่วนที่เป็นการนาเสนอเน้ือหาสาระ เมื่อจัดทําแผนหน่วยและ
แผนตอนประจําการฝึกอบรมแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การเสนอเน้ือหาสาระในแต่ละเรื่อง  

ง. ส่วนที่เป็นเชิงอรรถและบรรณานุกรม ผู้ผลิตเอกสารชุด
ฝึกอบรม ลงรายการเอกสารที่อ้างอิงทุกเล่มที่ใช้ในการเขียนงานวิชาการท้ังส่วนที่เป็นเชิงอรรถและ
บรรณานุกรม  
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(2) แนวการศึกษา ซึ่งจัดเป็นคู่มือการเรียนการสอนประจําชุดฝึกอบรม 
เอกสารในส่วนที่เป็นแนวการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ  

ก. ส่วนที่เป็นรายละเอียดและวิธีการศึกษา ได้แก่ หน้าปก คํานํา 
สารบัญ รายละเอียดชุดฝึกอบรม และวิธีการศึกษา  

ข. ส่วนที่เป็นแผนการฝึกอบรม ในส่วนน้ีจะนาจากแผนการ
ฝึกอบรมประจําหน่วยและแผนการฝึกอบรมประจําตอน ที่ปรากฏในประมวลสาระมาใส่ไว้  

ค. ส่วนที่เป็นสาระสังเขป คือส่วนที่ผู้เขียนสรุปความสําคัญจาก
เน้ือหาสาระที่เสนอรายละเอียดไว้ในประมวลสาระชุดฝึกอบรมในแต่ละเรื่องหรือแต่ละตอน  

ง. ส่วนที่เป็นกิจกรรมและแนวตอบ เป็นการกําหนดงานหรือ
ภารกิจทุกอย่างให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติ หลังจากที่ศึกษาเน้ือหาสาระต่าง ๆ ในประมวล
สาระในแต่ละเรื่อง แต่ละตอน แต่ละหน่วยจบแล้ว การกําหนดกิจกรรมจะครอบคลุมกิจกรรมระหว่าง
เรียนและกิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์ กิจกรรมท้ายเรื่องหรือท้ายตอนจะเป็นกิจกรรมที่เน้น
ให้ผู้อบรมนาความรู้ที่ได้ศึกษาไปแล้วมาตอบ 

เมื่อให้ผู้รับการอบรมลงมือประกอบกิจกรรมใด ๆ เขาต้องทราบ
ว่าที่ตนทําไปหรือตอบไปน้ันถูกต้องหรือไม่ ผิดพลาดอย่างไร จึงจําเป็นต้องให้ผลย้อนกลับ 
(Feedback) หรือแนวตอบใน 5 ลักษณะ ดังน้ี (1) เฉลย คือให้คําตอบในกรณีที่มีคําตอบถูกต้องเพียง 
1 ชุด เช่น เฉลยคําตอบข้อสอบแบบปรนัย (2) ตอบให้ดูเป็นตัวอย่างโดยใช้สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน
กับกิจกรรมที่ได้ทํา เช่น การสรุปหรืออธิบายประเด็นที่กําหนด (3) ช้ีแนะวิธีตอบโดยกําหนด “ธง” 
หรือ “คําหลัก” ที่ต้องกําหนดไว้ในคําตอบ (4) ช้ีแหล่งที่จะให้ผู้รับการฝึกอบรมตรวจสอบคําตอบโดย
กําหนดหน้าหัวเรื่องและย่อหน้าให้ชัดเจน และ (5) อธิบายลงเทปบันทึกเสียงหรือซีดีเรื่องเพ่ือให้ความ
กระจ่างเพียงพอที่ผู้รับการฝึกอบรมจะตรวจสอบได้ว่าตนตอบถูกหรือผิด  

1.2.5 การสร้างแบบทดสอบประกอบชุดฝึกอบรม มีแนวทางดําเนินการดังน้ี 
1) ขั้นพัฒนา ประกอบด้วยขั้นตอนจํานวน 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย  

(1) ศึกษาเอกสาร ศึกษาจากวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกับการสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 เพ่ือนํามากําหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบคู่ขนาน
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

(2) สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ โดยใช้ทฤษฏีของเบญจามิน 
บลูม ซึ่งได้ปรับปรุงใหม่โดยแอนเดอร์สัน และคณะ (Anderson et. al. 2001) ซึ่งแบ่งประเภทของ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ระดับ คือ ความจํา ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ โดยมีตัวอย่างการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมดังน้ี 
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ตารางที่ 2.1 ตารางการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ข้อ วัตถุประสงค ์

พุทธพิิสัย 

คว
าม

จํา
 

คว
าม

เข้
าใ

จ  

ปร
ะยุ

กต
์ใช

้  

วิเ
คร

าะ
ห ์

ปร
ะเมิ

นค
่า  

คิด
สร

้าง
สร

รค
 ์

1  หลั งจากศึกษาเ ร่ือง  “ความหมาย  และ
ความสําคัญของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา” แล้ว  ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม
สามารถอธิบายความหมาย  และความ
แตกต่างระหว่างการสื่อสารทั่วไป  และการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ความสําคัญของการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาได้ถูกต้อง 

/ /     

2 หลังจากศึกษาเรื่อง “องค์ประกอบของการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา” แล้ว ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถระบุองค์ประกอบ
ของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา
แต่ละด้านได้ถูกต้อง 

 / / / /  

3 หลังจากศึกษาเร่ือง “กระบวนการการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา” แล้ว ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถอธิบายกระบวนการการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาแต่ละขั้น
ได้ถูกต้อง 

/ /   / / 

รวม 2 3 1 1 2 1 
 

โดยแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี 6 ระดับคือ ความจํา ความเข้าใจ 
ประยุกต์ใช้ วิเคราะห์  ประเมินค่า และคิดสร้างสรรค์ 

(3) กําหนดชนิดของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม เป็น
แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก แบ่งเป็นแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมจํานวน 
30 ข้อ และแบบทดสอบหลังฝึกอบรมจํานวน 30 ข้อ เป็นแบบคู่ขนาน  

2) ขั้นตรวจสอบและปรับปรุง ประกอบด้วยขั้นตอนจํานวน 2 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 

(1) ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยนําแบบทดสอบที่สร้าง
เสร็จแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดผลประเมินผล จํานวน 1 ท่าน ตรวจสอบด้านความตรงเชิงเน้ือหา 
ภาษาที่ใช้และความถูกต้องของแบบทดสอบ ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
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(2) ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ   ผู้วิจัยนําแบบทดสอบไปปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

(3) ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยต้องนําแบบทดสอบไป
ทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ เพ่ือนําผลการทดสอบมา
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอํานาจจําแนก (r)  ตามเทคนิคของ จุง เตห์ฟาน (Chung 
Teh Fan) และเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอํานาจจําแนก (r) 
ต้ังแต่ 0.20-1.00   

(4)  หาความเช่ือมั่น ของแบบทดสอบทั้งฉบับด้วยวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ด
สัน (Kuder-Richardson)  

(5) จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปทดสอบจริงในชุดฝึกอบรม
ทางไกล เรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
 โดยสรุป ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นชุดสําเร็จที่ใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือในการดําเนินการ
ฝึกอบรมทางไกลอย่างมีระบบระเบียบ ทั้งในส่วนของวิทยากรที่ให้การฝึกอบรม และสมาชิกที่เข้ารับ
การฝึกอบรม โดยมีการกําหนดขั้นตอนการฝึกอบรม กําหนดสื่อ กําหนดกิจกรรม กําหนดเนื้อหา 
ประสบการณ์ และเครื่องมือประเมินผลการฝึกอบรมไว้อย่างครบถ้วน แบ่งออกเป็นชุดฝึกอบรม
ทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก ยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก และยึดคอมพิวเตอร์เป็นสื่อ
หลัก โดยการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก ประกอบด้วย ประมวลสาระ และ 
แนวการศึกษา ส่วนการพัฒนาแบบทดสอบประกอบชุดฝึกอบรมประกอบด้วยขั้นพัฒนา และขั้น
ตรวจสอบและปรับปรุง 
 
2. การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยศึกษาเน้ือหา ครอบคลุม 
(1) ความหมาย และความสําคัญของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (2) องค์ประกอบของ
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (3) กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา                
(4) ขอบข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (5) รูปแบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา (6) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (7) บทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับ
การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (8) การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                
(9) การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (10) การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (11) ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 
(12) การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 

 
 2.1 ความหมายของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา  

การบัญญัติความหมายของการสื่อสารน้ัน นักวิชาการด้านการศึกษา  และด้านนิเทศศาสตร์
ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้หลายแนวทาง แม้ว่าบริบทของการสื่อสารมีหลากหลายแง่มุม มี
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ความซับซ้อน  และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมัยของเทคโนโลยีการส่ือสารที่ใช้ แต่
แนวคิดที่สําคัญเก่ียวกับความหมายของการสื่อสารทั่วไปท่ีสําคัญคือ “การส่ือสารเป็นกระบวนการ 
(Process)” โดยมีนักวิชาการที่นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการส่ือสารไว้ดังน้ี 

ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554 : 2) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการ (Process) ส่ง
ข่าวสาร ข้อมูล สาระความรู้จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ในรูปแบบของภาษา และท่าทาง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เน้ือหา ชักจูง  และโน้มน้าวให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดย
คาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการ 

เวปเวอร์ (Weaver 1949 : 24) กล่าวว่า การส่ือสาร เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมทุก
กระบวนการที่ทําให้จิตใจของบุคคลหนึ่งก่อให้เกิดผลต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยการสื่อสารมีทั้งที่เป็นวัจ
นภาษา  และอวัจนภาษา 

รูช  และ เบทสัน (Ruesch & Bateson 1951 : 123) กล่าวว่า การสื่อสาร เป็นกระบวนการ
ทั้งหลายที่ทําให้บุคคลมีอิทธิพลต่อกัน ไม่ใช่เพียงแต่การถ่ายทอดสารด้วยภาษาพูด และภาษาเขียนที่
ชัดเจน และแสดงเจตนารมณ์ของการสื่อสารอย่างชัดเจนเท่าน้ัน 

โฮวแลนด์ (Hovland, et. al 1953 : 2) กล่าวว่า การสื่อสาร เป็นกระบวนการที่บุคคลส่งสิ่ง
เร้าเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ซึ่งเก่ียวข้องกับแนวคิดด้านสิ่งเร้า และการตอบสนอง
ทางจิตวิทยา 

ด้านทัศนะของการสื่อสารในบริบทของการศึกษานั้นจะแตกต่างจากการส่ือสารทั่วไปที่
นําเสนอข้างต้น คือการสื่อสารกับการศึกษามีวัตถุประสงค์ของการส่ือสารที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
ประเด็นที่สําคัญของการสื่อสารกับการศึกษาคือ “การส่ือสารกับการศึกษาเป็นกระบวนการเพ่ือการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ” โดยการสื่อสารกับการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการอย่างเป็น
ระบบในระหว่างที่ผู้สอนดําเนินการสอน สนทนา  และอภิปราย ซักถาม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  

การส่ือสารกับการศึกษามีการนําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ เข้ามาใช้เพ่ือ
เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร  และนําเสนอเน้ือหาเพ่ือการศึกษามากขึ้นทําให้ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้สอน และผู้เรียนไม่จําเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน  และในเวลาเดียวกัน แต่สามารถ
สื่อสารเพ่ือถ่ายทอดความรู้ได้ตลอดเวลา จึงกล่าวได้ว่าการสื่อสารกับการศึกษาได้พัฒนาสู่ยุคการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา โดยความหมายของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์จําแนกได้เป็น 2 
ความหมาย คือ (1) ความหมายอย่างกว้าง  และ (2) ความหมายเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
(ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2554 : 4) 

1. การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง กระบวนการท่ี
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ในการสื่อสาร
ระหว่างผู้สอน และผู้เรียน โดยเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมเครื่องมือสื่อสารแบบไร้สาย 
คือ การสื่อสารโดยใช้ดาวเทียม ไมโครเวฟ โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุกระจายเสียง เป็นต้น  และ
เครื่องมือสื่อสารใช้สาย คือ การส่ือสารผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสง โทรศัพท์ ระบบเครือข่ายท้องถิ่น 
(Local Area Network: LAN) เป็นต้น 
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2. การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในความหมายเฉพาะ หมายถึง กระบวนการท่ี
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเคร่ืองมือสื่อสารจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารระหว่าง
ผู้สอน และผู้เรียน โดยเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมเครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา 
(Synchronous) คือ ห้องสนทนา (Chat Room) การใช้โปรแกรมประชุมทางอินเทอร์เน็ต อาทิ 
โปรแกรม Net Meeting,  Adobe Breeze Meeting เป็นต้น  และเคร่ืองมือสื่อสารแบบไม่ประสาน
เวลา (Asynchronous) คือ กระดานสนทนา (Web Board) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Mail) เป็นต้น 

โดยสรุป การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดย
อาศัยเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ในการสื่อสารระหว่างผู้สอน และผู้เรียน 
 

2.2 ความสําคัญของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจกรรมที่สําคัญย่ิงประการหน่ึงของสังคมมนุษย์ในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการศึกษาทางด้านการส่ือสาร พบว่า ในวันหน่ึงๆ บุคคลจะใช้เวลาใน
การสื่อสารผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ การสนทนา การสนทนากับ
ตนเอง  และรับฟังจากบุคคลรอบข้างในรูปแบบของการติดตามข่าวสาร การศึกษา การประชุม การ
สัมภาษณ์  และความบันเทิงจากสื่อต่างๆ (Wood, 2000) จึงมีการนําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้กับการศึกษามากขึ้น โดยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษามีความสําคัญคือ (1) ให้เกิด
การเรียนรู้  (2) เพ่ิมโอกาสในการสื่อสาร (3) ลดช่องว่างด้านเวลา และสถานที่ในการจัดการศึกษา  
และ (4) การเรียนรู้ของผู้เรียน  

1. ให้เกิดการเรียนรู้ การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงแหล่งการ
เรียนรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น บุคคลท่ีมีโอกาสเข้าถึงการสื่อสารเพื่อการศึกษาย่อมจะมี
โอกาสในการพัฒนาตนเองได้มากขึ้น โดยเฉพาะในยุคของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มีความ
เจริญก้าวหน้า  และเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มีราคาลดลง  ทําให้สถานศึกษานําเครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กระดานสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกลมาใช้ในการ
จัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัยมากขึ้น 

2. เพ่ิมโอกาสในการสื่อสาร การสื่อสารเป็นช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาจากผู้สอนไปสู่
ผู้เรียน ผู้เรียนสู่ผู้เรียน จึงสามารถกล่าวได้ว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการที่สําคัญที่ส่งผลต่อระดับการ
เรียนรู้ของผู้เรียน หากมีเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพย่อมทําให้ผู้สอนสามารถ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระการเรียน  และสามารถสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาจึงเป็นการนําเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคของการสื่อสารไร้พรมแดนมาใช้
เพ่ิมโอกาสในการสื่อสารให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา  

3. ลดช่องว่างด้านเวลา และสถานที่ในการจัดการศึกษา  การนําเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการศึกษา เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ
ดาวเทียมเพ่ือการศึกษา ทําให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงเน้ือหาสาระได้มากขึ้น โดยไม่จําเป็นต้องเดินทาง
มายังสถานศึกษา  และมีโอกาสเรียนทางไกลกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศโดยไม่ต้องเดินทางไป ณ 
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ประเทศน้ัน  และผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลสามารถเรียนรู้กับผู้สอนที่มีความสามารถได้มากขึ้นผ่าน
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  

4. การเรียนรู้ของผู้เรียน การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ มี 2 
ประเด็น คือ (1) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้  คือ การใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือศึกษา
เน้ือหาความรู้จากผู้สอน  และ (2) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การอภิปราย  และการซักถามปัญหาผ่านเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กระดานสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้  และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างผู้เรียน  

โดยสรุป การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้  การเพ่ิม
โอกาสในการสื่อสาร การลดช่องว่างด้านเวลา และสถานที่ในการจัดการศึกษา  และการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  

 
2.3 องค์ประกอบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา  
การส่ือสารทั้งการสื่อสารทั่วไป การส่ือสารกับการศึกษา และการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

การศึกษามีจุดร่วมที่เหมือนกัน 2 ประการ คือ “การสื่อสารเป็นกระบวนการ”  และ “การสื่อสารมี
การดําเนินการอย่างเป็นระบบ” เพ่ือเป็นการขยายความถึงประเด็นที่สําคัญของการสื่อสารในส่วนน้ี
จะกล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน จํานวน 5 ประการ โดยเฉพาะการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษามีองค์ประกอบที่แตกต่างจากการสื่อสารโดยทั่วไป ดังแสดงเป็น
แผนภาพองค์ประกอบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาได้ มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
(1) ผู้ส่งสาร (Sender) (2) สาร (Message) (3) เครื่องมือสื่อสาร (Communication Tools) (4) ผู้รับ
สาร (Receiver)  และ (5) ความเข้าใจ และการให้ผลย้อนกลับ (Understanding and Feedback) 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554 : 12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.1 ผู้ส่งสาร  
ผู้ส่งสาร  (Sender) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการการสื่อสาร โดยมีนักวิชาการต่างๆ 

ได้ให้คําจํากัดความ และคําที่มีลักษณะใกล้เคียงกับคําว่า “ผู้ส่งสาร” หลายคํา คือ ผู้สื่อสาร 
(Communicator)  ผู้พูด (Speaker) ต้นแหล่งข้อมูลข่าวสาร (Information Source) แหล่งสาร 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภาพแสดงองค์ประกอบของการส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการศกึษา 

ผู้สง่สาร 

เคร่ืองมือส่ือสาร
แบบประสานเวลา 

สาร ผู้ รับสาร 

การให้ผลย้อนกลบั 

ความเข้าใจ 

เคร่ืองมือส่ือสาร
แบบไมป่ระสาน

เวลา 

การให้ผลย้อนกลบั 

การให้ผลย้อนกลบั การให้ผลย้อนกลบั 
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(Source) เป็นต้น แม้ว่าคําศัพท์แต่ละคํามีความแตกต่างกัน แต่ในทัศนะของการสื่อสารแล้วทุกคําที่
เสนอข้างต้น หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการส่งข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็น 
ประสบการณ์  และอ่ืนๆ เพ่ือต่อให้เกิดผลลัพธ์หรือการเปลี่ยนแปลงกับผู้ที่สื่อสารด้วย  ซึ่งไม่ว่าเป็นผู้
ส่งสารโดยทั่วไป หรือผู้ส่งสารที่ เก่ียวข้องกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์น้ันต่างก็มีความหมาย
เช่นเดียวกัน 

สําหรับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง บทบาท
ของผู้ส่งสารตามแผนภาพข้างต้นไม่ได้จํากัดเฉพาะเพียงผู้สอนเท่าน้ัน ผู้เรียนสามารถเป็นผู้ส่งสารได้
เช่นเดียวกัน เช่น กรณีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์   และให้ข้อวิพากษ์ผลงานของเพ่ือน
ในช้ันเรียน ผู้เรียนสามารถเล่าความรู้  ประสบการณ์  และปัญหาการเรียนของตนเองผ่านกระดาน
สนทนา  เพ่ือให้เพ่ือนในช้ันเรียนได้เข้ามาเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยมีผู้สอน  และ
เพ่ือนในช้ันเรียนเป็นผู้รับสาร เป็นต้น โดยผู้ส่งสารมี 2 ประเภท คือ (1) ผู้ส่งสารที่เป็นบุคคล  และ 
(2) ผู้ส่งสารที่เป็นกลุ่มบุคคล  ผู้ส่งสารทั้ง 2 ประเภทสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการ
จัดกิจกรรมการสื่อสารระหว่างการเรียนการสอนได้ ผู้ส่งสารที่เป็นบุคคล หมายถึง ผู้ส่งสารที่มีเพียง
บุคคลเดียวทําหน้าที่ส่งสาระความรู้ที่ต้องการถ่ายทอดเพียงผู้เดียว  หมายถึงผู้สอนที่ถ่ายทอดเนื้อหา
ให้กับผู้เรียนเพียงคนเดียวไปสู่กลุ่มผู้เรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การสอนเนื้อหา
ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ส่วนผู้ส่งสารที่เป็นกลุ่มบุคคลน้ันจะเกิดขึ้นในกรณีที่การส่งสารมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเป็นสําคัญ อาทิ การ
อภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปผ่านกระดานสนทนา หรือห้องสนทนา  เป็นต้น  

2.2.2 สาร  
สาร (Message) เป็นองค์ประกอบที่เกิดจากผู้ส่งสารเป็นผู้สร้างขึ้น โดยสารที่เกิดขึ้น

น้ันมีทั้งสาระความรู้ เรื่องราว  ข้อมูล  และอ่ืนๆ โดยหมายรวมถึงเรื่องราวอันมีความหมายที่แสดง
ออกมาในรูปแบบของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือสัญลักษณ์ใดๆ ที่ผู้ส่งสาร  และผู้รับสารมีความเข้าใจ 

สารที่เกิดขึ้นในการศึกษานั้นแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) สารท่ีเป็นเน้ือหา
สาระเชิงวิชาการ  และ (2) สารที่เป็นเน้ือหาสาระเสริมประสบการณ์ในชีวิตประจําวัน สารที่เป็น
เน้ือหาสาระเชิงวิชาการเป็นเน้ือหาความรู้ ข้อสรุป  และข้อค้นพบท่ีผู้สอนต้องการถ่ายทอดให้ผู้เรียน
เพ่ือให้เกิดความรู้ ส่วนเนื้อหาสาระเสริมประสบการณ์ในชีวิตประจําวัน  หมายถึง ข้อคิดเห็น 
ประสบการณ์ที่ผู้สอนถ่ายทอดให้ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตนอก
ห้องเรียน    

2.2.3 เครื่องมือสื่อสาร  
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (Communication Tools) เป็นพาหนะที่นําพา

ข่าวสาร  และสาระความรู้จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยหลักการด้านการสื่อสารทั่วไปจะกล่าวถึง
ช่องทางการสื่อสารที่ใกล้ตัวมนุษย์มากที่สุด คือ การรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ 
ประกอบด้วย (1) การมองเห็น (2) การได้ยิน (3) การสัมผัสทางกาย (4) การดมกลิ่น  และ (5) การลิ้ม
รส โดยการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีระดับการรับรู้ที่แตกต่างกัน โดยมีนักวิชาการได้แบ่งระดับ
ของการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ไว้ดังน้ี 
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การรับรู ้ ร้อยละของการรับรู ้
การมองเห็น 75 
การได้ยิน 13 
การสัมผัสทางกาย 6 
การดมกลิ่น 3 
การลิ้มรส 3 

 
ตารางที่ 2.2 ระดับของการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย์ 

 
จากตารางแสดงการรับรู้ของมนุษย์ข้างต้นน้ีเป็นปัจจัยสําคัญที่มีส่วนช่วยในการ

ออกแบบวิธีสอน กิจกรรม  และเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบประสานเวลา และ
แบบไม่ประสานเวลา  เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสาระไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละระดับมากที่สุด ผู้สอนพิจารณาใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
กระดานสนทนาในลักษณะของข้อความ หรือเลือกใช้การประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ สําหรับ
การสอนแบบสาธิต หรือการระดมความคิดเห็น เป็นต้น 

2.2.4 ผู้รับสาร  
ผู้รับสาร (Receiver) ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของการสื่อสาร มีคํากล่าว

ที่ว่า การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากเพียงใดน้ัน ขึ้นอยู่กับว่าผู้รับสารสามารถเลือกรับสาร หรือ
ตีความ และเข้าใจต่อสารที่ตนเองได้รับมาอย่างไร  และในปริมาณระดับใด เช่น ถ้าผู้รับสารสามารถ
นําความรู้ใหม่มาปรับเข้ากับประสบการณ์หรือความรู้เดิมที่มีอยู่ การส่ือสารน้ันก็จะสําเร็จได้อย่าง
รวดเร็ว ในทางกลับกัน หากผู้รับสารปิดก้ันการรับรู้ หรือไม่มีประสบการณ์เดิมในเร่ืองน้ันๆ ก็ทําให้
การรับสารน้ันล้มเหลว หรืออาจต้องใช้เวลานานในการทําความเข้าใจสารที่ได้รับ เป็นต้น โดยปัจจัยที่
มีผลต่อการรับสารของผู้รับสารน้ันประกอบ 3 ปัจจัย คือ (1) ปัจจัยทางด้านการส่ือสาร (2) ปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์ และ (3) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล 

1) ปัจจัยทางด้านการสื่อสาร คือ ทักษะความสามารถ ความชํานาญในการ
ถอดรหัส ทัศนคติในการสื่อสาร และประสบการณ์เดิมที่ตนเองมี  

2) ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ คือ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และ
เศรษฐกิจ  การศึกษา อาชีพ และศาสนา  

3) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล คือ การเลี้ยงดูอบรม และสภาพแวดล้อม
ทางการเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน  

ทั้ง 3 ปัจจัยน้ีล้วนส่งผลต่อการรับสารของผู้รับสารว่าจะประสบความสําเร็จ
หรือไม่ ดังน้ันในการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ผู้ส่งสารหรือผู้สอนต้องมีการ
พิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการรับสารของผู้เรียน  และเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนให้มากที่สุด  
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2.2.5 ความเข้าใจ และการให้ผลย้อนกลับ 
ความเข้าใจ และการให้ผลย้อนกลับ (Understanding and Feedback) เป็น

กระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดช่วงเวลาของการสื่อสาร คือในระหว่างที่ผู้ส่งสารกําลังส่งสารอยู่น้ัน ผู้รับ
สารต้องทําหน้าที่ถอดรหัส และแปลความสารท่ีได้รับซึ่งระดับความเข้าใจจะแตกต่างกันไปตามระดับ
ความสามารถ และการตีความของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีในการเรียนการสอนในชั้นเรียนผู้สอนสามารถ
สื่อสารเพ่ือประเมินผลผู้เรียนเพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจสาระความรู้ที่ถ่ายทอดหรือไม่ ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวผู้สอนสามารถตรวจสอบได้จากการต้ังคําถามเพ่ือให้ผู้เรียนตอบสนอง หาก
ผู้เรียนสามารถตอบสนองต่อคําถามที่กําหนดให้ไม่ว่าเป็นการปรบมือ การพยักหน้า การพูดโต้ตอบ 
หรือแม้แต่การทําหน้าสงสัย ไม่เข้าใจ ผู้สอนสามารถตีความได้จากพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก 
กระบวนการต้ังคําถามสําหรับการเรียนการสอนในช้ันเรียนทั่วไปสามารถกระทําได้ในทันที  

ส่วนการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์น้ันกระบวนการของการเข้าใจ และการให้ผล
ย้อนกลับจะแตกต่างจากการเรียนในช้ันเรียน คือ(1) การส่ือสารแบบประสานเวลา อาทิ การส่ือสาร
ผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ ผู้สอน และผู้เรียนสามารถโต้ตอบ และซักถามได้
ในทันทีเสมือนอยู่ในช้ันเรียน ทําให้ผู้สอนสามารถสื่อสารเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนได้
เช่นเดียวกัน และ (2) การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลาน้ัน  แม้การสื่อสารเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ  
และการให้ผลย้อนกลับไม่ได้เกิดขึ้นโดยทันที แต่ข้อดีของการสื่อสารแบบไม่สานเวลา คือ ผู้เรียน
สามารถกลับไปทบทวนบทเรียน และเมื่อพบข้อสงสัยสามารถสอบถามผ่านกระดานสนทนา หรือ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลา เมื่อผู้สอนเข้ามาอ่านข้อความก็สามารถที่จะตอบข้อสงสัยได้
เช่นเดียวกัน ทั้งน้ีโดยทั่วไปการตอบข้อสงสัยกับผู้เรียนไม่ควรเกิน 24 ช่ัวโมง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาเน้ือหาได้อย่างต่อเน่ือง  และเข้าใจเน้ือหาที่เป็นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาเน้ือหาในบทเรียน
ถัดไป 

โดยสรุป องค์ประกอบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาประกอบด้วย ผู้ส่งสาร 
สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และความเข้าใจและการการให้ผลย้อนกลับ 
 

2.4 กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษามี 3 กระบวนการ คือ (1) การ

เตรียมการสอน  (2) การสอน  และ (3) การประเมินการเรียนการสอน (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 
2554 : 20) 

กระบวนการการสื่อสาร (Communication Process) โดยทั่วไปเริ่มต้นจากผู้สอน (ผู้ส่งสาร) 
ทําหน้าที่เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อต้องการส่งข่าวไปยังผู้รับ
ข่าวสารจะแปลงแนวความคิดหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องออกมาเป็น ตัวอักษร นํ้าเสียง สี การเคล่ือนไหว 
ฯลฯ ซึ่งเรียกว่าข่าวสาร (Massage) จะได้รับการเข้ารหัส (Encoding) แล้วส่งไปยังผู้รับข่าวสาร 
(Receivers) ผ่านสื่อกลาง (Media) ในช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) ประเภท
ต่าง ๆ หรืออาจจะถูกส่งจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสารโดยตรงก็ได้ ผู้รับข่าวสาร เมื่อได้รับข่าวสาร
แล้วจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเข้าใจ และประสบการณ์ในอดีต หรือสภาพแวดล้อมใน
ขณะนั้น  และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งข่าวสารอยู่ในรูปของความรู้ ความเข้าใจ การตอบ
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รับ การปฏิเสธหรือการน่ิงเงียบก็เป็นได้ ทั้งน้ีข่าวสารที่ถูกส่งจากผู้ส่งสาร  อาจไม่ถึงผู้รับข่าวสาร
ทั้งหมด หรืออาจถูกถอดรหัสผิดในกระบวนการการสื่อสาร เน่ืองจากเกิดสิ่งรบกวน หรือตัวแทรกแซง 
(Noise or Interferes) ได้ทุกขั้นตอนของการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงกระบวนการการสื่อสารที่
นํามาใช้กับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning: e-Learning) เน่ืองจากมี
ปัจจัยแทรกซ้อนที่อาจกระทบต่อการสื่อสารได้มากกว่าการสื่อสารในช้ันเรียนปกติ เช่น ปฏิสัมพันธ์  
และเวลา ผู้สอนจึงมีสิ่งที่ต้องคํานึงมากกว่าการสื่อสารในช้ันเรียนทั่วไป ดังน้ันกระบวนการการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้น ประกอบด้วย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.1 ขั้นเตรียมการสอน  
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษานั้นผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมใน

ด้านต่างๆ ก่อนเริ่มการเรียนการสอน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร สิ่งที่ผู้สอนต้องพิจารณา
ความพร้อมนอกเหนือจากการกําหนดแผนการสอน วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เน้ือหา กิจกรรม  
และวิธีการประเมินผล ประกอบด้วย 3 ประการ คือ (1) การกําหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้จากการสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  (2) การกําหนดเคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และ (3) การกําหนดบทบาทของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

1) การกําหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการสื่อสารผ่าน
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การกําหนดกิจกรรม และช่วงเวลาที่ผู้สอนจะมอบหมายให้ผู้เรียน
ทํากิจกรรมผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
การส่งงานตามที่กําหนด โดยจัดทําเป็นตารางการทํากิจกรรมให้กับผู้เรียนได้ทราบอย่างชัดเจน  เป็น
ต้น   

- การประเมินการเรียนการ
สอนรู้ของผู้เรียน  
- การประเมินกิจกรรมระหว่าง
เรียน 

ขั้นเตรียมการสอน ขั้นการสอน ข้ันการประเมินการเรียนการสอน 

- ก า ร กํ า ห น ด กิ จ ก ร ร ม ท่ี
ส่ ง เสริ ม ใ ห้ผู้ เ รี ยน เ กิดการ
เ รียน รู้จากการสื่ อสารผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  
- การกําหนดเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์  
- การกํ าหนดบทบาทของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  

- ก า ร เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร ส อน ท่ี
เหมาะสม  
- การสร้างบรรยากาศของการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ ผ่ า น
เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  

ภาพท่ี 2.2 แสดงแบบจําลองกระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 

ผลย้อนกลับ 
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2) การกําหนดเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การเตรียมความพร้อมด้าน
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบประสานเวลา และแบบไม่ประสานเวลาที่จะใช้ในการจัด
กิจกรรมให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเตรียมกระดานสนทนา การตรวจสอบ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้สําหรับห้องสนทนา การรหัสผ่านให้กับผู้เรียน การเขียนวิธีการใช้
งาน เป็นต้น 

3) การกําหนดบทบาทของบุคลากรที่เก่ียวข้อง คือ บทบาทของผู้สอน ผู้ช่วย
สอน ผู้เรียน ผู้เช่ียวชาญ  และนักเทคโนโลยีการศึกษา เน่ืองจากการเรียนการสอนที่มีการใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทําให้ผู้สอนมีภาระงานที่เพ่ิมขึ้นจากการสอนในช้ันเรียน โดยเฉพาะภาระงาน
เก่ียวกับการตอบคําถาม การช้ีแนวทาง  และกระตุ้นให้ผู้เรียนทํากิจกรรมผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ัน ในกรณีของการเรียนการสอนที่มีผู้เรียนจํานวนมากจึงควรจัดเตรียมบุคลากร
สนับสนุน  เพ่ือแบ่งเบาภาระงานของผู้สอน 

2.4.2 ขั้นการสอน 
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากผู้สอนต้องทําหน้าที่ผู้ส่งสาร (เน้ือหา) 

ให้กับผู้เรียนแล้ว ผู้สอนมีบทบาทในการเลือกวิธีการสอน  และการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้
ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีแนวทาง 2 แนวทาง คือ (1) การเลือกวิธีการสอนที่
เหมาะสม และ (2) การสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

1) การเลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสม คือการกําหนดกระบวนการสอนที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนต้องเลือกวิธีการสอน  และกิจกรรมที่เหมาะสม  และส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อาทิ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (Problem Based Learning) การจัดทําโครงงาน (Project Based Learning) การเรียนตาม
สถานการณ์ (Situated Learning) เป็นต้น โดยหลักการเลือกวิธีการสอนที่นํามาใช้ในการจัดกิจกรรม
ผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ มี 4 ประการ คือ (1) ต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่
จัดขึ้น  (2) ส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์  (3) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้กล้าแสดงออก และ (4) มี
ความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นสิ่งที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2) การสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ผู้สอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผู้สอนได้กําหนดไว้  โดยสิ่งที่
ผู้สอนต้องพิจารณาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการสื่อสารผ่าน
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะเป็นพลวัตที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  คือเมื่อ
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเปลี่ยนแปลงไป ย่อมจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ ด้วย เช่น  
การเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ ผู้สอนเป็นผู้ส่งสารไปถึงผู้เรียนโดยใช้สื่อการสอนเป็นช่องทางในการ
ส่งสารไปยังกลุ่มผู้เรียน แต่เมื่อการเรียนการสอนเปลี่ยนไปเป็นการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์
บทบาทของผู้สอนจะไม่ใช้เพียงการถ่ายทอดเน้ือหาให้กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพร้อมเปลี่ยน
บทบาทของตนเองจากการเป็นผู้ให้เนื้อหาแก่ผู้เรียนเป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ผู้ให้
คําแนะนํา (Mentor) ผู้นํากลุ่มหรือทีม (Team Leader)  และเป็นผู้สร้างแรงจูงใจ (Motivator) 
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ให้กับผู้เรียนที่ต้องเรียนรู้จากส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สอนจัดขึ้น 

2.4.3 ขั้นการประเมินการเรียนการสอน 
การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอนสามารถนํา

ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสาร สนทนา  และอภิปรายของผู้เรียนมาใช้ประกอบการประเมินผลซึ่งแบ่งออก
ได้เป็น 2 แนวทาง คือ (1) การประเมินการเรียนการสอนรู้ของผู้เรียน และ (2) การประเมินกิจกรรม
ระหว่างเรียน 

1) การประเมินการเรียนการสอนรู้ของผู้เรียน  เมื่อผู้สอนจัดกิจกรรมโดยใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอนต้องนําผลจากการทํากิจกรรมของผู้เรียนเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง
ของการประเมินผลการเรียนรู้ คือการพิจารณาระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนตามทักษะการเรียนรู้ของ
เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom 1956) ที่ได้เสนอแนวคิด  Taxonomy of Educational 
Objectives (Domain) ไว้จํานวน 3 ด้าน คือ   

(1) ด้านพุทธิพิสัย พิจารณาจากความรู้ และข้อคิดเห็นที่ผู้เรียนนําเสนอ
ผ่านกระดานสนทนา และผลงานตามที่มอบหมายผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

(2) ด้านจิตพิสัย พิจารณาจากความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่จัดขึ้น ประเด็นที่นํามาพิจารณาคือ การตรงต่อเวลา  และความรับผิดชอบต่องานที่
มอบหมาย  

(3) ด้านทักษะพิสัย พิจารณาจากความสามารถในการใช้งานเคร่ืองมือ
สื่อสาร  และความสามารถในการโต้ตอบผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์   

ทั้งน้ีการนําผลการทํากิจกรรมของผู้เรียนจากเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาให้คะแนนกับผู้เรียนน้ัน ผู้สอนต้องประกาศให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า  
และมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอนอย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
คุณค่าของการทํากิจกรรมของผู้เรียนได้ถูกต้อง 

2) การประเมินกิจกรรมระหว่างเรียน การนําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในการจัดการศึกษา ผู้สอนสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการสนทนากับผู้เรียน หรือการสนทนา
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนมาใช้ในการประเมินผลการสอน  และปรับปรุงการสอนให้เหมาะสม และ
สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้  และความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน คือผู้สอนสามารถต้ังกระทู้
ผ่านกระดานสนทนาเพ่ือให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น  และเสนอแนะเนื้อหาที่ตนเองสนใจ โดยผู้สอน
รวบรวม และนํามาพิจารณาว่ามีความเหมาะสม  และสอดคล้องกับเน้ือหาการเรียนรู้ตามหลักสูตร
อย่างไร รวมถึงการจัดทําแบบสอบถาม  และแบบประเมินออนไลน์เพ่ือให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น 

 
โดยสรุป กระบวนการการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษามี 3 กระบวนการ คือ การ

เตรียมการสอน การสอน และการประเมินการเรียนการสอน   
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2.5 ขอบข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสําคัญในฐานะที่ เป็นกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน  และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช2542 
แก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2545 หมวด 9 ได้ให้ความสําคัญ และมีนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา ดังน้ัน  การนําเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการศึกษาจําเป็นต้องมีการ
ออกแบบการเรียนการสอน และการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทอย่างเหมาะสม  
เพ่ือให้จัดการเรียนการสอนที่ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในที่น้ีกล่าวถึงขอบข่ายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาจําแนกเป็น (1) ระบบการจัด
การศึกษากับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  (2) เป้าหมายของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา  
และ (3) เทคโนโลยีของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2554 : 30) ดังภาพที่ 2.4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5.1 ระบบการจัดการศึกษากับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  
ระบบการจัดการศึกษากับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย (1) การศึกษาใน

ระบบโรงเรียน (2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) การศึกษาตามอัธยาศัย  และ (4) การศึกษา
ทางไกล 

การจัดการศึกษาทั้ง 4 รูปแบบน้ันจําเป็นต้องอาศัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้
ในการจัดการศึกษาทั้งสิ้น โดยสามารถอธิบายขอบข่ายของการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษาประเภทต่างๆ ดังน้ี 

1) การศึกษาในระบบโรงเรียนกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 
การศึกษาที่มีรูปแบบ และระบบแบบแผนชัดเจน มีการกําหนดวัตถุประสงค์ วิธีการเรียนการสอน 
และการประเมินผลที่แน่นอน นอกจากการเรียนในช้ันเรียนปกติแล้ว ยังมีการจัดการเรียนการสอน

ภาพท่ี 2.3 แผนภาพแสดงขอบข่ายของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 

    การศึกษาตามอัธยาศัย 

    การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

    การศึกษาในระบบโรงเรียน 

การศึกษาทางไกล 

การส่ือสารแบบไร้สาย 

การส่ือสารแบบใช้สาย  

ส่ือสารหลัก ส่ือสารเติมเต็ม ส่ือสารเสริม 
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ทางอิเล็กทรอนิกส์   (e-Learning)  ดังน้ัน  การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้กับการศึกษาในระบบ
โรงเรียน ผู้สอน และผู้เรียนมีโอกาสในการส่ือสารเพ่ือสอนความรู้ ซักถามปัญหาในช้ันเรียนปกติเป็น
หลัก บทบาทของการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการศึกษาในระบบโรงเรียนเน้นที่การใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเสริมการเรียนในช้ันเรียน เช่น การสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม การส่ง
งานที่ได้รับมอบหมาย หรือการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในช่วงนอกเวลาเรียนในช้ันเรียนเป็นหลัก เป็น
ต้น  

2) การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 
กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีหลักสูตร 
วิธีการจัดการเรียน และระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่น และหลากหลายตามสภาพความ
ต้องการ และศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ้มเป้าหมายนั้น  และมีวิธีการวัดผล และประเมินผลการ
เรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 2551: 2) ดังน้ัน บทบาทของการใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงเน้นที่การใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นสื่อหลักในการเรียน  

3) การศึกษาตามอัธยาศัยกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การศึกษาที่
เกิดขึ้นตามวิถีชีวิต เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ การทํางาน หรือเรียนรู้จากบุคคล ครอบครัว 
และสภาพแวดล้อม การจัดการศึกษาที่ไม่มีหลักสูตรชัดเจน หากแต่กิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ เช่นเดียวกับการศึกษาอ่ืน ๆ ซึ่งมีการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจํานวนมาก ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ  และเอกชน โดยเน้นการจัด
การศึกษา หรือฝึกอบรมระยะสั้น  เพ่ือเสริมความรู้สําหรับการทํางาน การใช้ชีวิตประจําวัน หรือเสริม
ความรู้ตามความสนใจ ดังน้ัน  บทบาทของการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการศึกษาใน
ระบบจึงเน้นที่การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นสื่อหลัก เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่กําหนดไว้ ผู้สอน และผู้เรียนไม่มีโอกาสพบปะกัน ดังน้ัน  การส่ือสารจึง
เกิดขึ้นผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก ทั้งการสอบถามปัญหา การนัดหมาย การส่งงานที่
ได้รับมอบหมาย เป็นต้น 

4) การศึกษาทางไกลกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การศึกษาที่
ผู้เรียนอยู่ห่างไกลจากผู้สอนโปรแกรมการเรียนได้รับการจัดวางเป็นระบบ มีการใช้สื่อการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการสื่อความหมายเป็นไปแบบสองทาง ดังน้ัน  บทบาทของการใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการศึกษาทางไกลจึงเน้นการสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ถ่ายทอดเน้ือหา ติดต่อสื่อสาร สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  เช่น การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยไมโครเวฟ ดาวเทียม การประชุมทางไกล
ผ่านวีดิทัศน์  กระดานสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ โทรศัพท์  

2.5.2 เป้าหมายของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา  
เป้าหมายของการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย 3 เป้าหมาย คือ (1) การใช้

เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสารหลัก (2) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
สื่อสารเสริม  และ (3) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสารเติมเต็ม 
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1) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสื่อสารหลัก หมายถึง การใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารระหว่างผู้สอน และผู้เรียนแทนการสื่อสารแบบเผชิญหน้า
ในช้ันเรียน เช่น การส่ือสารผ่านการประชุมทางไกลผ่านวีดิทัศน์เพ่ือทดแทนการสื่อสารในช้ันเรียนใน
ระบบการศึกษาทางไกล  และการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสื่อสารเสริม หมายถึง การ
ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารนอกช้ันเรียนเพ่ือเสริมการสื่อสารแบบเผชิญหน้าในช้ัน
เรียน เช่น การสื่อสารผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การส่งงานตามที่มอบหมายผ่าน Weblog       
เป็นต้น 

3) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสื่อสารเติมเต็ม หมายถึง 
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารเพ่ือเติมเต็มความรู้ให้กับตนเอง การสื่อสารรูปแบบ
น้ีเหมาะสมกับการศึกษาตามอัธยาศัยที่ผู้เรียน และผู้สอนไม่จําเป็นต้องรู้จักกัน มีความสนใจในเร่ือง
เดียวกันนําไปสู่การสอบถาม การอภิปราย หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เช่น การอภิปรายใน
ประเด็นการศึกษาผ่านกระดานสนทนา เป็นต้น   

2.5.3 เทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสาร  
เทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสารจําแนกได้ 2 รูปแบบ คือ (1) เทคโนโลยีสนับสนุนการ

สื่อสารแบบใช้สาย  และ (2) เทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสารแบบใช้สาย 
1) เทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสารแบบใช้สาย หมายถึง การรับ-ส่งข้อมูล

ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์จากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึง สําหรับความหมายของการสื่อสาร
แบบใช้สายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านสายสัญญาณ
รูปแบบต่างๆ คือ สายโทรศัพท์ สายเคเบิลใยแก้วนําแสง การเช่ือมต่อในระบบ Local Area 
Network: LAN เป็นต้น  

2) เทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสารแบบไร้สาย หมายถึง การรับ-ส่งข้อมูล
ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์จากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึงผ่านอากาศ โดยอาศัยคลื่นความถ่ี
วิทยุ คลื่นไมโครเวฟในการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต้นทางไปยังเคร่ืองรับ
ปลายทาง คือ การสื่อสารผ่านดาวเทียม การส่ือสารผ่านสัญญาณไมโครเวฟ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
การสื่อสารด้วยเทคโนโลยี Wi-Fi, Bluetooth WiMAX เป็นต้น 

 
โดยสรุป ขอบข่ายการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาครอบคลุมการศึกษาในระบบ

โรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาทางไกลโดยมีเป้าหมายเพ่ือการใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสารหลัก การสื่อสารเสริม และการสื่อสารเติมเต็มด้วย
เทคโนโลยีสนับสนุนแบบไร้สายและแบบใช้สาย 
 

2.6 รูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการศึกษา 
 การนําเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการศึกษาน้ันมีความหลากหลายตามรูปแบบ
ของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้สอนต้องพิจารณาถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการเป็นจุดเริ่มต้นในการพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ให้
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ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่กําหนดขึ้น เน่ืองจากเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมีคุณ
ลักษณะเฉพาะ และใช้ประโยชน์ได้แตกต่างกัน  

ทั้งน้ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์น้ัน ผู้สอน
จําเป็นต้องทราบถึงรูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือนํามาใช้ในการพิจารณาจัดกิจกรรมการ
สื่อสารให้ตอบสนองต่อการเรียนของผู้เรียน  และมีการคัดเลือกเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักการของการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น โดยหลักการด้าน
รูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้ 2 มิติ คือ (1) มิติด้านเวลา  และ (2) มิติด้าน
ปฏิสัมพันธ์ (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2554 : 34)  

2.6.1. มิติด้านเวลา  
หลักการด้านรูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในมิติด้านเวลา เป็นการแบ่งการ

สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ตามลักษณะของช่วงเวลาที่มีการติดต่อกันระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร โดยมี
นักวิชาการแบ่งรูปแบบของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ตามมิติด้านเวลา ดังน้ี 

ยืน  ภู่วรวรรณ (2540)  และวิชุดา  รัตนเพียร (2542) กล่าวสอดคล้องกันว่า ประเภท
ของการสื่อสารเพ่ือรับส่งข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี 2 ลักษณะ คือ  

1. การสื่อสารในเวลาเดียวกัน หมายถึง การรับส่งข่าวสารข้อมูลที่ผู้ส่ง และผู้รับ
สามารถติดต่อกันได้ในเวลาเดียวกันหรือพร้อมกัน เช่น บริการพูดคุยสนทนา บริการรับส่งข้อความ 
เสียง และภาพ  และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

2. การส่ือสารต่างเวลากัน หมายถึง การรับส่งข้อมูลข่าวสารท่ีผู้ส่ง และผู้รับไม่
จําเป็นต้องทํางานพร้อมกัน เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  กลุ่มข่าว รวมทั้งบริการเวิลด์ไวด์เว็บ เป็น
ต้น 

เวช  (Welsh 1997 : 23) กล่าวว่า ประเภทของการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1. การส่ือสารเวลาเดียวกันเต็มรูปแบบ โดยมีการใช้ห้องสนทนาในการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใช้ข้อความหรือเสียง หรือฐานข้อมูล ภาพเคลื่อนไหว 
โดยการสื่อสารเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 

2. การสื่อสารเวลาเดียวกันแต่มีข้อจํากัด โดยกลุ่มผู้เรียนมีการสนทนาผ่าน
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ตามกิจกรรม  และเวลาที่กําหนดไว้ ผู้สอน และผู้เรียนมีการสนทนากัน
ทั้งรายบุคคล และรายกลุ่มตามเวลาท่ีกําหนดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้สอนสามารถสอน และให้
ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียนได้ในช่วงเวลาที่กําหนดขึ้น 

3. การส่ือสารต่างเวลากัน โดยผู้สอนจัดเตรียมเน้ือหาบทเรียนให้ผู้เรียนศึกษา 
ผู้เรียนมีหน้าที่เข้ามาศึกษาเน้ือหาบทเรียนตามระยะเวลาที่ผู้สอนกําหนด หากผู้เรียนมีข้อคําถาม
สามารถติดต่อกับผู้สอนได้ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือกระดานสนทนา รวมท้ังผู้เรียน
สามารถศึกษาข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามคําแนะนําของผู้สอน และเพ่ือนในช้ันเรียน 

โอลิเวอร์ (Oliver 1998 : 45) กล่าวว่า รูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous)  และ
การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  
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จากรูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่นําเสนอข้างต้นสรุป
ได้ว่า รูปแบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ (1) การสื่อสารแบบประสาน
เวลา  และ (2) การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การสื่อสารแบบประสานเวลา 
การสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) หมายถึง รูปแบบการสื่อสารใน

เวลาเดียวกันด้วยข้อความ ด้วยเสียง ด้วยภาพ และเสียง  การสื่อสารที่เกิดขึ้นน้ันผู้สอน และผู้เรียน
ต้องมีการนัดหมายเวลาในการสื่อสารอย่างชัดเจน การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แบบประสานเวลาส่วน
ใหญ่เป็นการสื่อสารแบบเปิดกว้าง ผู้สอน และผู้เรียนสามารถอภิปรายระหว่างกันได้ หัวข้อของการ
สื่อสารเป็นเรื่องของการเรียน การซักถามปัญหา  และการสนทนาในเร่ืองทั่วๆ ไป แล้วแต่กติกาที่กลุ่ม
สนทนากําหนดขึ้น  

การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แบบประสานเวลาเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
โดยสถาบันการศึกษาสามารถใช้การสื่อสารแบบประสานเวลาได้ 2 แนวทาง คือ (1) การจัดการศึกษา
ผ่านเทคโนโลยีสนับสนุนการสื่อสาร เช่น  การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การจัดประชุม
ระดมความคิดเห็น หรือการฝึกอบรมด้วยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  และ (2) การใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แบบประสานเวลาในการติดต่อระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เช่น การประชุม
ทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์  การสนทนาออนไลน์ (Chat) การประชุมออนไลน์ (Online Conference) 
ผ่านโปรแกรมต่างๆ อาทิ Net Meeting, Adobe Breeze Meeting เป็นต้ 

2. การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา  
การส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) หมายถึง รูปแบบการ

สื่อสารที่ผู้ส่งสาร(ผู้สอน)  และผู้รับสาร (ผู้ เรียน) ไม่ได้มีการสนทนาผ่านเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในเวลาเดียวกัน  และสถานที่เดียวกัน แต่เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยการนําเสนอ
ข้อความ เสียง ภาพ และเสียง ผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณสมบัติในการจัดเก็บ  และส่ง
สารที่ต้องการนําเสนอไปสู่ผู้รับสาร เมื่อผู้รับสารเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเข้าสู่เครื่องมือสื่อสาร
น้ันๆ ผู้รับสารสามารถเรียกข้อมูลน้ันขึ้นมานําเสนอได้ ผู้รับสารสามารถตอบคําถาม อภิปราย  และข้อ
ผลย้อนกลับได้โดยใช้เครื่องมือสื่อสารเดียวกัน  

เครื่องมือสื่อสารแบบไม่ประสานเวลาที่ใช้กับการเรียนการสอน คือ กระดาน
สนทนา (Webboard) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) เว็บบล็อก (Weblog)  เป็นต้น 

2.6.2. มิติด้านปฏิสัมพันธ์  
สิ่งที่นักการศึกษาควรพิจารณาในการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อีกประการหน่ึง คือ 

ปฏิสัมพันธ์ของการสื่อสาร โดยการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีธรรมชาติที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสารว่าต้องการสื่อสารแก่เฉพาะบุคคล หรือกลุ่มบุคคลโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์  ทําให้ผู้สอนสามารถส่งสารให้กับผู้เรียนได้หลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร โดยสามารถแบ่งรูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ตามมิติด้านปฏิสัมพันธ์ออกเป็น 3 
รูปแบบ คือ  (1) การสื่อสารจากบุคคลสู่บุคคล  (2) การสื่อสารจากบุคคลสู่กลุ่มบุคคล และ (3) การ
สื่อสารจากกลุ่มบุคคลสู่กลุ่มบุคคล 
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1) การสื่อสารจากบุคคลสู่บุคคล (One to One Techniques) หมายถึง การ
สื่อสารจากบุคคลหน่ึงสู่บุคคลหน่ึง ซึ่งการสื่อสารรูปแบบน้ีสําหรับการสอน หมายถึง กรณีที่ผู้สอน
สื่อสารกับผู้เรียนรายบุคคล (นาย ก.) ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับนําไป
แก้ไข และปรับปรุงผลงาน เป็นต้น   

2) การสื่อสารจากบุคคลสู่กลุ่มบุคคล (One to Many Techniques) 
หมายถึง การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งการสื่อสารรูปแบบน้ีสําหรับการ
สอน หมายถึง กรณีที่ผู้สอนดําเนินการสอนผ่านระบบประชุมทางไกลไปสู่ผู้เรียนปลายทาง  การท่ี
ผู้สอนแจ้งการเปลี่ยนแปลงตารางการเรียน หรือแจ้งกําหนดการสอบปลายภาคเรียนกับผู้เรียนทั้งช้ัน
เรียนผ่านทางกระดานสนทนา เป็นต้น 

3) การสื่อสารจากกลุ่มบุคคลสู่กลุ่มบุคคล (Many to Many Techniques) 
หมายถึง การสื่อสารสองทางขึ้นไปในลักษณะของการอภิปราย หรือการระดมความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มบุคคลหลายกลุ่มบุคคล ซึ่งการสื่อสารรูปแบบน้ีสําหรับการสอน หมายถึง การเรียนด้วยระบบ
โทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ ระหว่างห้องเรียนต้นทางไปสู่
ห้องเรียนปลายทาง โดยท่ีผู้สอน และผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น นําเสนองาน  และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกัน เป็นต้น  

จากหลักการของการสื่อสารในบริบทของการรับส่งข้อมูลข่าวสารท้ัง 3 
ประเภทนั้น การออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์จะใช้หลักการที่
นําเสนอนี้ในการกําหนดกิจกรรมการสื่อสาร และเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่นํามาใช้ โดย
สามารถสรุปแนวคิดในการกําหนดเทคนิคการสอน  และเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการสื่อสาร ได้ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2.3 แนวคิดในการกําหนดเทคนิคการสอน  และเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้อง
กับรูปแบบการสื่อสาร (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2554 : 40) 

รูปแบบการสือ่สาร กิจกรรมการสือ่สาร เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนกิส์ 
การ ส่ือสารจากบุคคลสู่
บุคคล  

1. การรับส่งข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
2. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3. การสอบถามปัญหา และข้อ
สงสัย 
 
 
 

1. แบบประสานเวลา 
     1.1 การสนทนาออนไลน์ 
     1.2 การสนทนาผ่านโปรแกรม 
MSN Messenger, Skype หรือ
โปรแกรมในลักษณะเดียวกัน  
2. แบบไม่ประสานเวลา 
     1.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
     1.2 Weblog หรือเว็บไซต์ส่วน
บุคคล เช่น Hi5, Facebook, 
Multiply, Spaces เป็นต้น 

การสื่อสารจากบุคคลสู่กลุ่ม
บุคคล  

1. การประชุมทางไกลผ่าน
ระบบวีดิทัศน์ 

1. แบบประสานเวลา 
     1.1 การสนทนาออนไลน์ 
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รูปแบบการสือ่สาร กิจกรรมการสือ่สาร เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนกิส์ 
2. การเขียนเน้ือหาหรือเรื่องราว
นําเสนอผ่าน  Weblog  และ
การสนทนาในกลุ่มเครือข่าย
สังคม (Social Network) 
 

     1.2 การเรียนหรือการประชุม
ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ 
เช่น Breeze Meeting, Net 
Meeting เป็นต้น 
     1.3 การประชุมทางไกลผ่าน
ระบบวีดิทัศน์ 
     1.4 การสื่อสารผ่านดาวเทียม 
2. แบบไม่ประสานเวลา 
     1.1 กระดานสนทนา 
     1.2 Group Mails 
     2.3 Weblog หรือเว็บไซต์ส่วน
บุคคล เช่น Hi5, Facebook, 
Multiply, Spaces เป็นต้น 

การสื่อสารจากกลุ่มบุคคลสู่
กลุ่มบุคคล  

1. การอภิปราย 
2. การระดมสมอง 
3. การมอบหมายงาน 
4. การประชุมทางไกลผ่าน
ระบบวีดิทัศน์ 
5. การจัดทําโครงงาน 
6. การโต้วาที 

1. แบบประสานเวลา 
     การประชุมทางไกลผ่านระบบ
วีดิทัศน์ 
2. แบบไม่ประสานเวลา 
     1.1 กระดานสนทนา 
     1.2 Group Mails 

 
 จากแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่นําเสนอข้างต้นน้ัน สิ่งที่
ผู้สอนต้องพิจารณาประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบของการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น คือ การสํารวจความพร้อมในด้านต่างๆ อาทิ ระดับความสามารถ และการ
เข้าถึงเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งของผู้สอน  และผู้เรียน  การศึกษาปัญหาด้านเครือข่ายกร
สื่อสาร  และระบบสนับสนุน เป็นต้น เพ่ือให้กับใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์บรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ของการสอนที่กําหนดไว้ 

 
โดยสรุป รูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แบ่งได้ 2 มิติ คือ (1) มิติด้านเวลา และ          

(2) มิติด้านปฏิสัมพันธ์ 
 
2.6 การใชเ้ครือ่งมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการศึกษา  

 
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษามีประเด็นที่ต้องเรียนรู้ คือ (1) การใช้

เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไข
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เพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 และ (2) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างพฤติกรรมการ
เรียนรู้ (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2554 : 46) 

2.6.1 การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 

การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2545  ถือเป็นหัวใจสําคัญที่ก่อให้เกิดการปฏิรูประบบ
การศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ แนวทางของการจัดการศึกษา คือ การปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ภายหลังจากผ่านกระบวนการตามรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้สอนเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว้ ดังน้ัน ผู้สอนควรให้ความสําคัญของการคัดสรร
รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การสอน สิ่งที่สําคัญอีกประการ
หน่ึงคือ การพิจารณานําเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามาใช้ประกอบในการสอนของตนเองด้วยทํา
ให้การสอนตามรูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
กําหนดแนวทางการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

1) การใช้คลื่นความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนเพื่อการศึกษา 
กล่าวคือ มาตรา 63 ระบุว่า “ให้รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ที่
จําเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้
ประโยชน์สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุง
ศาสนาศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเป็น”   

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ : การใช้คลื่นความถี่ที่ภาครัฐเป็นผู้
จัดสรรอย่างเต็มศักยภาพ ได้แก่ การใช้ไมโครเวฟเพ่ือการศึกษา  การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
การใช้วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  และโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา เป็นต้น 

2) การพัฒนาผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ในการใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ มาตรา 65 ระบุว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต 
และผู้ใช้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้ 
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ”   

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ : การฝึกอบรมผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การฝึกอบรมทางไกลผ่านดาวเทียม การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Based Training) 
การสร้างกระดานสนทนาเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3) การส่งเสริมการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียน 
กล่าวคือ มาตรา 66 ระบุว่า “ให้ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี เพ่ือ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต”  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ : การสอนให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้
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เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปราย ค้นคว้าข้อมูลประกอบการ
เรียน เช่น การสนทนาผ่านกระดานสนทนาการสื่อสารผ่าน Weblog เป็นต้น 

4) การพัฒนาวิธีการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
กล่าวคือ มาตรา 67 ระบุว่า “ให้รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย” 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ : การส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนด้าน
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยด้านการพัฒนารูปแบบ และแนวทางการใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย 
เป็นต้น 

2.6.2 การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ 
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นการใช้

เครื่องมือสื่อสารประเภทต่างๆ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนตามแนวคิดของเบนจามิน บลูม 
(Benjamin S. Bloom, 1956) ที่ได้นําเสนอทฤษฎีที่เรียกว่า การแบ่งหมวดของวัตถุประสงค์
การศึกษา (Taxonomy of Educational Objectives) โดยเน้นการใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ (1) พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
(2) พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain)  และ (3) พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain)  

1) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย  
รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบน้ีจะเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเข้าใจในเน้ือหา

ต่างๆ โดยแอนเดอร์สัน (Anderson 2001) ได้ปรับปรุงแนวคิดของเบนจามิน บลูม (Benjamin S. 
Bloom) แบ่งความรู้ในด้านพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ด้าน คือ ความจํา (Remember) ความเข้าใจ 
(Understand) การนําไปใช้ (Apply) การวิเคราะห์ (Analyze) การประเมินค่า (Evaluate) และ 
ความคิดสร้างสรรค์ (Create) ซึ่งเน้ือหาสาระที่ผู้สอนมุ่งถ่ายทอดให้กับผู้เรียนน้ัน อยู่ในรูปของข้อมูล 
ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หรือความคิดรวบยอดก็ได้ สําหรับรูปแบบการเรียนการสอนด้านพุทธิพิสัยที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดย กาเย่ (Gagne 1985) มี 9 ขั้น 
ดังน้ี การกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรียน   การแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้ผู้เรียนทราบ  
การกระตุ้นให้ระลึกถึงความรู้เดิม  การนําเสนอสิ่งเร้าหรือเน้ือหาสาระใหม่  การให้แนวการเรียนรู้หรือ
การจัดระบบข้อมูลให้มีความหมาย  การกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความสามารถ   การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
การประเมินผลการแสดงออกของผู้เรียน  และ การส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 1 การกระตุ้น และดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การนําเสนอสื่อสารการสอน และการต้ัง

คําถามนําผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกระตุ้น และเร้าความสนใจของผู้เรียน เป็นการช่วย
ให้ผู้เรียนรับสิ่งเร้า หรือสิ่งที่จะเรียนรู้ได้ดีขึ้น   
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การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 1 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา   ผู้สอนใช้วิธีการต้ังคําถามผ่านกระดานสนทนา

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียนเน้ือหา หรือการต้ังคําถามให้ผู้เรียนได้ทราบถึงประเด็นที่
ต้องเรียนรู้ เช่น การเรียนเน้ือหารายวิชาสังคมศาสตร์ เรื่องประวัติศาสตร์สุโขทัย ฯลฯ  ผู้สอนนําภาพ
ที่เก่ียวข้องกับสมัยสุโขทัย เช่น ศิลาจารึกพ่อขุนรามคําแหงมหาราช มานําเสนอ และต้ังคําถามเพ่ือให้
ผู้เรียนอธิบายถึงบุคคลในภาพ เป็นต้น 

2) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  ผู้สอนที่อยู่ ณ ห้องเรียนต้นทางต้ังคําถาม หรือแสดงภาพ
เพ่ือให้ผู้เรียนห้องเรียนปลายทางตอบคําถามเสมือนการเรียนการในช้ันเรียนปกติ หรือจัดกิจกรรมให้มี
การอภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างห้องเรียนต้นทาง และห้องเรียนปลายทาง เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 การแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้ผู้เรียนทราบ 
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การแจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียนให้ผู้เรียน

ทราบผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้เรียนทราบความคาดหวังที่ตนเองจะเรียนรู้ในเร่ือง
น้ันๆ  และทําให้ผู้เรียนทราบประเด็นการศึกษาเพ่ือใช้สําหรับการวางแผนการเรียนของตนเอง 

 การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 2 มีดังน้ี  
1) ประกาศประจํารายวิชา  ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์  ต้ังแต่วัตถุประสงค์

รายวิชา หรือวัตถุประสงค์ประจําบทเรียน หรือหน่วยการเรียน  ทั้งน้ีสิ่งที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือ 
การแจ้งวิธีการเรียน  และเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอนให้ผู้เรียนทราบทําให้ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมได้อย่างมีทิศทาง  และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนมากขึ้น  

2) กระดานสนทนา ผู้สอนต้ังกระทู้สนทนาเก่ียวกับวัตถุประสงค์หรือ
เน้ือหาบทเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนซักถาม  และมีส่วนร่วมในการกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช่น การ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนจะส่งผลให้ผู้เรียนตระหนักถึง
ความสําคัญ   และความเช่ือมโยงระหว่างเน้ือหาการเรียนกับการใช้ชีวิตประจําวันของผู้เรียนมากขึ้น 

3)  การสนทนาออนไลน์  (Chat) สําหรับการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอนจัดห้องสนทนาเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
ผู้สอนทําหน้าที่กําหนดกรอบของเน้ือหา   และกําหนดวัตถุประสงค์หลักของการสอน  และให้ผู้เรียน
ร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์เฉพาะในรายหน่วยการเรียน ซึ่งการสนทนาออนไลน์ (Chat) ผู้สอน และ
ผู้เรียนได้ข้อสรุปภายหลังจากการสนทนาทําให้การจัดกิจกรรมในขั้นต่อไปเกิดความรวดเร็วมากขึ้น 

ขั้นที่ 3 การกระตุ้นให้ระลึกถึงความรู้เดิม 
เ ป้าหมายสําคัญในขั้น น้ี  : การ ต้ังคํ าถามผ่านเครื่ องมือสื่ อสาร

อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงความรู้เดิม เป็นการช่วยให้ผู้เรียนดึงข้อมูลเดิมที่อยู่ใน
หน่วยความจําระยะยาวของผู้เรียน (Long Term Memory) ให้มาอยู่ในหน่วยความจํา  เพ่ือการใช้
งาน (Working Memory)  ช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิมได้ดีขึ้น 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 3 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนต้ังคําถามเก่ียวกับเน้ือหาท่ีสอนด้วยการ

กําหนดประเด็น  หรือหัวเร่ืองที่จะเรียนผ่านกระดานสนทนาล่วงหน้า 1 สัปดาห์  กําหนดกิจกรรมให้
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ผู้เรียนเข้ามานําเสนอเน้ือหาความรู้ในเรื่องน้ันๆ ตามท่ีผู้เรียนเข้าใจ ด้วยวิธีการน้ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
ผู้สอน และผู้เรียน คือผู้สอนใช้ข้อมูลความรู้ที่ผู้เรียนนําเสนอในการประเมินพ้ืนความรู้เดิม เพ่ือการ
เตรียมเนื้อหาการสอน และกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เรียน ส่วนผู้เรียนได้สาระเพ่ิมเติมจากเพ่ือนในช้ัน
เรียนที่ร่วมนําเสนอทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น  และผู้สอนมีความพร้อมก่อนการสอนของ
ผู้สอน 

2. ประกาศประจํารายวิชา  และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้สอน
มอบหมายภาระงานให้ผู้เรียนไปศึกษาเน้ือหาความรู้ในเรื่องที่สอนก่อนการเข้าช้ันเรียน โดยการ
ประกาศผ่านทางประกาศประจํารายวิชา  และการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้เรียนรายบุคคล 
นอกจากน้ันหากเน้ือหาการสอนในเรื่องน้ันๆ มีรายละเอียดมาก ผู้สอนอาจใช้วิธีการแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียน
ร่วมกันหาเน้ือหาในแต่ละประเด็น  แล้วนํามาร่วมกันนําเสนอผ่านกระดานสนทนา 

3. การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  ผู้สอนใช้วิธีการต้ังคําถามประกอบภาพหรือวีดิทัศน์  เพ่ือ
สอบถามพ้ืนความรู้เดิมของผู้เรียนได้ ทั้งน้ีผู้สอนต้องสังเกตพฤติกรรม และการตอบสนองของผู้เรียน
ห้องเรียนปลายทางว่ามีพ้ืนความรู้เดิมในระดับใด เพ่ือปรับกิจกรรมหรือวิธีการนําเสนอให้เหมาะกับ
ผู้เรียนมากขึ้น 

ขั้นที่ 4 การนําเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาสาระใหม่  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการ

จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมการสอนในช้ันเรียน หรือเสนอเน้ือหาผ่านเว็บไซต์สําหรับการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์   กิจกรรมที่จัดขึ้นเน้นการรวบรวมแหล่งความรู้เสริมที่เช่ือมโยงเก่ียวกับเน้ือหาสาระใน
รายวิชา เพ่ือให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการหาความรู้มากขึ้น การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้น
น้ีส่งผลให้ผู้เรียนเห็นความสําคัญของเนื้อหาสาระนั้นอย่างชัดเจน  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 4 มีดังน้ี  
1) ประกาศประจํารายวิชา  ผู้สอนแจ้งเว็บไซต์หรือแหล่งความรู้ที่

เก่ียวข้องกับเน้ือหารายวิชาให้ผู้เรียนทราบ  
2) กระดานสนทนา  ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนร่วมกันหาแหล่งความรู้

เสริมประสบการณ์การเรียนรู้มาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
3) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือระบบ

โทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  ผู้สอนสอนเนื้อหาให้กับผู้เรียนปลายทาง และควรสอบถาม  และ
ทบทวนเน้ือหาให้ผู้เรียนเม่ือจบแต่ละบทเรียน หรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามปัญหา ทั้งน้ีเจ้าหน้าที่
ควบคุมอุปกรณ์พึงระวังปัญหาในเร่ืองของสัญญาณภาพ และเสียงในระหว่างการสอน หากสัญญาณ
ภาพ และเสียงขัดข้องควรหาทางแก้ไข เช่น การบันทึกเทปวีดิทัศน์การสอน หรือการติดต่อผู้เรียนด้วย
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน ฯลฯ 

4) การสื่อสารผ่าน Weblog  ผู้สอนที่มีความรู้ และทักษะด้านการสร้าง
เว็บไซต์ หรือการสร้าง Weblog ส่วนตัว ใช้ช่องทางน้ีในการส่ือสารกับผู้เรียนเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์
รายวิชา หรือการสื่อสารผ่าน Weblog เพ่ือสร้างแหล่งความรู้เสริมให้กับผู้เรียนในช้ันเรียน 
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ขั้นที่ 5 การให้แนวการเรียนรู้ หรือการจัดระบบข้อมูลให้มี
ความหมาย  

เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการ
จัดกิจกรรม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนทําความเข้าใจกับสาระที่เรียนได้ง่าย และเร็วขึ้นด้วยการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนซักถามปัญหา และผู้สอนช้ีแนวทางการศึกษาค้นคว้า  และตอบข้อซักถามให้กับผู้เรียน 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 5 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนตอบข้อซักถามให้กับผู้เรียนผ่านกระดาน

สนทนา นอกจากการตอบคําถามแล้วผู้สอนควรสรุปเน้ือหา หรืออธิบายรายละเอียดของเน้ือหาด้วย 
เพ่ือผู้เรียนในช้ันเรียนที่มีปัญหาเดียวกัน เข้ามาอ่านข้อความได้รับความรู้ในเร่ืองน้ันด้วย สําหรับการ
เรียนในช้ันเรียนปกติ ผู้สอนควรตอบคําถามผ่านกระดานสนทนา  และเมื่อมีการสอนในช้ันเรียน ควร
สรุปหรืออธิบายเน้ือหาดังกล่าวให้กับผู้เรียนในช้ันเรียนอีกคร้ังหน่ึง 

2)  การสนทนาออนไลน์  (Chat) สําหรับการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผู้สอนควรมีตารางนัดหมายกับผู้เรียนเพ่ือเข้ามาสนทนาในเวลาเดียวกัน เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนซักถามปัญหาที่สงสัยได้  หากผู้สอนใช้โปรแกรมที่ใช้ส่งไฟล์เอกสาร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง ข้อความเสียง หรือเอกสารนําเสนอทางคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Net Meeting หรือ 
Adobe Breeze Meeting ฯลฯ ผู้สอนสามารถสื่อสารกับผู้เรียนได้เสมือนการเรียนในช้ันเรียนปกติ 

ขั้นที่ 6 การกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความสามารถ  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี :  การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผู้สอนจัดขึ้น ทั้งติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนในการทํางาน
ที่ผู้สอนมอบหมาย การตอบข้อซักถามและให้คําแนะนํากับผู้เรียน  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 6 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอน และผู้ช่วยสอนทําหน้าที่ให้ความสะดวก 

และช่วยเหลือผู้เรียนในการศึกษาเน้ือหา  และการทําโครงงานที่ผู้สอนมอบหมาย ผู้สอนต้องติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน อาจอยู่ในรูปแบบของการจัดทําแผนการเรียนที่ผู้เรียนจัดทํา หรือตามเกณฑ์
การประเมินผลที่ผู้สอนกําหนดไว้   

2) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  สําหรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์
ผู้สอน และผู้ช่วยสอนมีหน้าที่แก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียนรายบุคคล เมื่อพบผู้เรียนที่มีความก้าวหน้าใน
การเรียนตํ่า ผู้สอน และผู้ช่วยสอนต้องติดตามอย่างใกล้ชิด  และสื่อสารกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

3) การส่ือสารผ่าน Weblog  ผู้สอนใช้ Weblog นําเสนอตัวอย่าง
ผลงาน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดแรงกระตุ้นทําผลงานได้ในระดับเดียวกัน  

ขั้นที่ 7 การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้

เน้ือหาสาระ ข้อคิดเห็น และคําแนะนําทางบวกเพ่ือเป็นการให้การเสริมแรงแก่ผู้เรียน 
 
 



37 
 
 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 7 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนทั้งในเร่ืองของ

ปัญหาการเรียน ปัญหาการจัดทําโครงงาน  และคําแนะนําเก่ียวกับผลงานที่ผู้เรียนทํา การให้ข้อมูล
ย้อนกลับไม่ควรเฉลยแนวทางให้ผู้เรียนทันที แต่ควรใช้วิธีการช้ีแนวทางแก้ไขปัญหา การให้ข้อมูล
เพ่ิมเติม เพ่ือฝึกการแก้ไขปัญหา  และการเรียนรู้แบบค้นพบด้วยตนเองให้กับผู้เรียนเพ่ือทําให้ผู้เรียน
จดจําเน้ือหาได้มากขึ้น 

2)  การสนทนาออนไลน์  (Chat) สําหรับการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผู้สอนกําหนดเวลานัดหมายกับผู้เรียน เพ่ือตอบข้อซักถามของผู้เรียน และให้ผล
ย้อนกลับกับผู้เรียนเช่นเดียวกับการใช้กระดานสนทนา ซึ่งข้อดีของการใช้ระบบ Chat ทําให้การ
สื่อสารเพ่ือตอบข้อซักถามเกิดขึ้นแบบประสานเวลา กรณีที่ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับแล้ว แต่ผู้เรียนยัง
ไม่เข้าใจ  และมีข้อซักถามเพ่ิมเติม ผู้สอนอธิบายเพ่ิมเติมจะทําให้ผู้เรียนแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วมากขึ้น 

3) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  ผู้สอนให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนได้ทั้งในระหว่างดําเนินการ
สอน  และหลังการสอน ผู้สอนจัดกิจกรรมการวิพากษ์ผลงาน  เพื่อให้เพ่ือนในช้ันเรียนมีส่วนร่วมใน
การวิพากษ์  เป็นการฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ และวิพากษ์อย่างมีวิจารณญาณ  และเกิดความรู้จาก
เพ่ือนในช้ันเรียน  

ขั้นที่ 8 การประเมินผลการแสดงออกของผู้เรียน  
เป้าหมายสําคัญในข้ันน้ี : การใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจัด

กิจกรรมการประเมินการเรียนการสอน การสื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนว่าตนเองบรรลุวัตถุประสงค์
ในระดับใด และการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินการเรียนการสอน 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 8 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนใช้งานร่วมกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Portfolio) ในการประเมินการจัดทําผลงานของผู้เรียน กิจกรรมการประเมินการเรียนการสอนที่จัด
ขึ้นน้ันต้องให้ผู้สอน  ผู้เรียน  ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในเรื่องโครงงานที่ผู้เรียนจัดทํามีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ทําให้การประเมินการเรียนการสอนมีความสมบูรณ์มากขึ้น ได้ข้อเสนอแนะเพ่ือการเรียนมาก
ขึ้น ผู้สอนใช้ห้องสนทนาโดยแบ่งออกเป็นห้องสนทนาสําหรับแต่ละโครงงาน  และกําหนดภาระงานให้
ผู้เรียนเข้าไปศึกษาโครงงานของกลุ่มอ่ืนได้  และให้ผู้เรียนทําการประเมินโครงงาน บทบาทที่สําคัญ
ของผู้สอน และผู้เช่ียวชาญจะทําหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และวิพากษ์ผลงานที่ผู้เรียน
จัดทําตามหลักการ และทฤษฎี เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น 

2) ประกาศประจํารายวิชา  ผู้สอนแจ้งภาระงานให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงาน หรือสําหรับแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบ 

3) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  ผู้สอนประเมินการเรียนการแสดงออกของผู้เรียนได้โดย
การสื่อสาร และการสังเกตการแสดงออกของผู้เรียน การประเมินการแสดงออกของผู้เรียนดําเนินได้
ทั้งระหว่าง  และหลังการเรียน  การประเมินระหว่างการเรียนเน้นการประเมินความก้าวหน้าของ
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ผู้เรียน เพ่ือการแก้ไข และเสริมความรู้ให้ผู้เรียนทั้งรายบุคคล และกลุ่ม ส่วนการประเมินหลังเรียนจะ
เน้นเพ่ือการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของบทเรียนหรือรายวิชา 

ขั้นที่ 9 การส่งเสริมความคงทน และการถ่ายโอนการเรียนรู้  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

สื่อสารให้ผู้เรียนเกิดความตระหนัก และทราบแนวทางการนําองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างมีทิศทางที่ชัดเจน 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 9 มีดังน้ี  
กระดานสนทนา  ผู้สอนใช้กระดานสนทนาในการสื่อสาร เพ่ือนําเสนอ

แนวทางการนําผลงานของผู้เรียนไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันให้กับผู้เรียน  การจัดกิจกรรมเพ่ือให้
ผู้เรียนระบุถึงความสําคัญของการนําผลงานที่ได้จากการเรียนไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน  ผู้สอน 
และผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้เช่ียวชาญจากภายนอกร่วมกันช้ีแนวทางการ
นําผลงานที่ผู้เรียนพัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันของผู้เรียนทําให้ผู้เรียนเห็นความสําคัญ
ของสิ่งที่เรียน (บราวน์ โคลลินส์ และดูกู๊ด Brown, Collins, & Duguid 1989 : 124)   

2) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับพฤติกรรมด้านจิตพิสัย  
รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบน้ีจะเน้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก เจตคติ 

ค่านิยม คุณธรรม  และจริยธรรมตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ทิศนา  แขมมณี (2543) กล่าวว่า 
พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นเรื่องยากแก่การพัฒนา หรือปลูกฝัง การเรียนการสอนช่วยให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจ ยังไม่เพียงพอ ยังต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดี โดยจําเป็นต้องคํานึงถึงหลักการ และรูปแบบ
การเรียนการสอนด้านจิตพิสัยด้วย 

สําหรับรูปแบบการเรียนการสอนด้านจิตพิสัยที่เป็นที่ยอมรับ คือ รูปแบบการ
เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยเบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom 1956) มี 5 ขั้น คือ การรับรู้
ค่านิยม การตอบสนองต่อค่านิยม  การเห็นคุณค่าของค่านิยม การจัดระบบค่านิยม และการสร้าง
ลักษณะนิสัย 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ค่านิยม  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

นําเสนอแนวคิด การอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนได้รับรู้ค่านิยม (Receiving / Attending) ที่ต้องการ
ปลูกฝังในตัวผู้เรียน โดยผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมในด้านการรู้ตัว (Awareness) การเต็มใจรับรู้ (Willingness)  และการควบคุม
หรือคัดเลือกความต้ังใจ (Controlled or  Selected Attention)  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 1 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา   ผู้สอนเสนอภาพ หรือวีดิทัศน์ที่เก่ียวกับเน้ือหาการ

สอน เช่น เรื่องของความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ หรือการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยนําเสนอผ่านเว็บไซต์ หรือการ
สื่อสารผ่าน Weblog  และกําหนดภาระงานให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายผ่านกระดานสนทนา และช้ีแนว
ทางการเรียนให้ผู้เรียนเห็นถึงความสําคัญ และประโยชน์ของการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย  และให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกําหนดวัตถุประสงค์หรือเน้ือหาเกี่ยวกับค่านิยมที่ตนเองสนใจจะศึกษา 
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2) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  ผู้สอนสื่อสารแบบประสานเวลาด้วยการถามคําถาม
ประกอบภาพเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย หรือภาพเชิงบวก การช่วยเหลือผู้อ่ืน เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
การเสนอให้ข้อคิดเห็น หรือตอบคําถามเป็นการสร้างจิตสํานึกการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยให้กับผู้เรียน 
เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 การตอบสนองต่อค่านิยม 
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี :  การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจัด

กิจกรรมให้ผู้เรียนรับรู้ และเกิดความสนใจ เกิดค่านิยมที่ปลูกฝัง โดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้เรียนตอบสนอง (Responding) ด้วยการยินยอมตอบสนอง (Acquiescence in 
Responding)  การเต็มใจตอบสนอง (Willingness to Respond) และความพึงพอใจในการ
ตอบสนอง (Satisfaction in Response)  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 2 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนเสนอภาพเกี่ยวกับค่านิยมในเชิงบวก และเชิง

ลบ จากน้ันให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับข้อดี และข้อเสียของ
ค่านิยมทางบวก และทางลบที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน โดยผู้สอนทําหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ  และสรุป
ความรู้ที่ได้จากการอภิปราย 

2) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม   ผู้สอนซักถาม ให้ผู้เรียนเสนอค่านิยม หรือวัฒนธรรมไทยที่
ตนเองสนใจ ผู้สอนควรให้ความรู้เก่ียวกับค่านิยมที่ผู้เรียนนําเสนอ  และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้
เลือกค่านิยมที่จะศึกษาทําให้ผู้เรียนนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้มากขึ้น  

ขั้นที่ 3 การเห็นคุณค่าของค่านิยม  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี :  การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

นําเสนอแนวคิด  และค่านิยมที่ต้องการปลูกฝังให้กับผู้เรียน  ใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้
ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตระหนักถึงคุณค่าของค่านิยมที่ปลูกฝัง 
(Valuing) กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมในการยอมรับคุณค่า (Acceptance of a Value)  การช่ืน
ชอบในคุณค่า (Preference for a Value)   และความผูกพันในคุณค่า (Commitment)  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 3 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนต้ังคําถามเพ่ือให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเสนอ

แนวทางการอนุรักษ์ค่านิยม และทําการเช่ือมโยง (Link) ไปยังเว็บไซต์เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม แหล่ง
การเรียน และมารยาทไทย เพ่ือให้ผู้เรียนมีแหล่งการเรียน และตัวอย่างมากข้ึน 

2) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม   ผู้สอนซักถามผู้เรียนเกี่ยวกับความรู้เก่ียวกับค่านิยมที่
ผู้เรียน เสนอ  ช้ีแนวทางให้ผู้เรียนเห็นความสําคัญ และตระหนักถึงคุณค่าของค่านิยมน้ันๆ อาจต้ัง
คําถามถึงสาเหตุของการทําลาย หรือการเสื่อมลงของค่านิยม  และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็นเพ่ืออนุรักษ์ค่านิยมน้ันๆ ทั้งน้ีผู้สอนเชิญผู้เช่ียวชาญหรือปราชญ์ชาวบ้าน  เพ่ือมาให้ความรู้
เก่ียวกับค่านิยมของท้องถิ่นที่ผู้เรียนอาศัย ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความผูกพันในคุณค่าของท้องถิ่นมากขึ้น 
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ขั้นที่ 4 การจัดระบบค่านิยม  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี :  การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

นําเสนอแนวทางการนําค่านิยมไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันของผู้เรียน โดยใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้ผู้เรียนสร้างมโนทัศน์ในคุณค่า (Conceptualization of Value)  และ การ
จัดระบบคุณค่า (Organization of a Value System)  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 4 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนกําหนดโครงงานให้ผู้เรียนศึกษาค่านิยมของ

ท้องถิ่นหรือค่านิยมที่ตนเองสนใจ หรือการจัดทําเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ค่านิยมของท้องถิ่น มีการ
ต้ังกระทู้ เ พ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้สอนควรเชิญผู้ เ ช่ียวชาญหรือปราชญ์ชาวบ้านมาให้
ข้อเสนอแนะในการนําผลงานที่ผู้เรียนนําเสนอเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ันมี
การนําผลงานที่ผู้เรียนทําทั้งหมดมากําหนดเป็นแผนภูมิค่านิยม (Value Chart) เพ่ือให้ผู้เรียนเห็นองค์
รวมของค่านิยมที่ศึกษาอย่างเป็นระเบียบ 

2) การสื่อสารผ่าน Weblog  ผู้สอนกําหนดโครงงานให้ผู้เรียนศึกษา
ค่านิยมของท้องถิ่นหรือค่านิยมที่ตนเองสนใจนําเสนอผ่าน Weblog  และให้ผู้เรียนในช้ันเรียนมา
ศึกษาค่านิยมที่เพ่ือนในช้ันเรียนนําเสนอ และร่วมกันให้ข้อเสนอแนะ 

3) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม    ผู้สอนควรให้ผู้เรียนนําเสนอโครงงานท่ีผู้เรียนจัดทํา  และ
มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนภูมิค่านิยม (Value Chart) ของช้ันเรียน หรือการเชิญผู้เช่ียวชาญหรือ
ปราชญ์ชาวบ้านมาให้ความรู้ และข้อเสนอแนะในการนําผลงานที่ผู้เรียนจัดทําไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวัน 

ขั้นที่ 5 การสร้างลักษณะนิสัย  
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี :  การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

นําเสนอผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนภายหลังจากที่จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้นําค่านิยมน้ันไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวัน คือ การสร้างลักษณะนิสัย (Characterization by Value) โดยมุ่งใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้ผู้เรียนมีแนวคิดในการตัดสินใจ (Generalization Set)  และการปฏิบัติตาม
หลักยึดจนเป็นนิสัย (Characterization)  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 5 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนมอบหมายภาระงานให้ผู้เรียนรายงานผลการ

นําค่านิยมที่ได้จากช้ันเรียนไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันในลักษณะของสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Diary)  โดยกิจกรรมน้ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของภาคการศึกษา 
เพ่ือสร้างลักษณะนิสัยให้กับผู้เรียน โดยผู้สอน  และผู้ช่วยสอนต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนรายงานผลการ
ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 

2) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม   ผู้สอนควรส่ือสารกับผู้เรียนด้วยการเล่าถึงกรณีตัวอย่างที่
ผู้เรียนได้นําค่านิยมที่ได้จากช้ันเรียนไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันก่อนการเรียนทุกสัปดาห์ เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้เรียนได้ใช้เป็นกรณีตัวอย่าง และแนวทางปฏิบัติ 
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3) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สําหรับพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain) 

รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบนี้จะเน้นให้ผู้เรียนเกิดความชํานาญจากการ
ปฏิบัติ การกระทํา หรือการแสดงออกต่างๆ โดยหลักการเก่ียวกับการสร้างพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย
มีหลากหลายแนวคิด โดย ฮาโรว์ (Harrow 1972 : 2) กล่าวว่า ทักษะด้านการปฏิบัติจะประกอบขึ้น
จากทักษะย่อยๆ ที่รวมกันเป็นทักษะใหญ่ ดังน้ันจึงควรฝึกทักษะย่อยๆ  และเช่ือมโยงสู่ทักษะใน
ภาพรวมทําให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น การฝึกทักษะปฏิบัติควรเริ่มจากระดับที่ซับซ้อนน้อยไปสู่ทักษะท่ี
ซับซ้อนมาก 

สําหรับแนวทางการจัดการศึกษาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้มีการกําหนดแนวการจัดการศึกษาในมาตรา 23 (1) 
กําหนดให้เน้นความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเอง  และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม คือ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ  และสังคมโลก  และในมาตรา 24 (3) กําหนดให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเน่ือง จากแนวทางดังกล่าวจะพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับการสร้าง
พฤติกรรมด้านทักษะพิสัยต้องตอบสนองต่อแนวทางการจัดการศึกษาของประเทศไทยด้วย  

รูปแบบการเรียนการสอนด้านทักษะพิสัยโดยใช้กระบวนการทางปัญญาจาก
การปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  และสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาของชาติ คือ 
รูปแบบการเรียนตามสถานการณ์ (Situated Learning) ที่พัฒนาขึ้นโดย ยัง เอ็ม.เอฟ. และ แม็คเนส 
เอ็ม (Young, M.F., & McNeese, M., 1993) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติที่
สอดคล้องกับชีวิตประจําวันของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดจํานวน 4 ขั้น ดังน้ี การคัดเลือกสถานการณ์
ตามสภาพจริงที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้จนประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย  การสร้างสถานการณ์ที่
จําเป็นเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  การทํากิจกรรมการช้ีแนะแก่ผู้เรียน
รายบุคคล  และการผสมผสานกระบวนการประเมินเข้ากับกิจกรรมการเรียนการสอน 

ขั้นที่ 1 การคัดเลือกสถานการณ์ตามสภาพจริงที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เรียนรู้จนประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกําหนดหัวเรื่องที่จะปฏิบัติ แนวทางการฝึกปฏิบัติ  และวิธีการประเมินผล  

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 1 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนกําหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม  และ

นําเสนอหัวเร่ืองที่จะปฏิบัติ พร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลสนับสนุนว่าเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันของผู้เรียน
อย่างไร   มีแผนดําเนินงานอย่างไร และผู้เรียนเข้ามาแสดงความคิดเห็นต่อเกณฑ์การประเมินผลงาน
ที่ผู้สอนกําหนดไว้ วิธีการเหล่าน้ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการวางแผนการดําเนินงานในการฝึกทักษะท่ี
ชัดเจน 

2) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือ การเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม   ผู้สอนสามารถใช้วิธีการเดียวกับการใช้กระดานสนทนา 
ปรับกิจกรรมให้เป็นลักษณะของการสื่อสารแบบประสานเวลา  เน้นความสําคัญในเรื่องของการมีส่วน
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ร่วมของผู้เรียน  และการดําเนินกิจกรรมให้ได้ข้อสรุป  และการดําเนินงานในเวลาที่จํากัด เพ่ือไม่ให้
กระทบกับการเรียนเน้ือหาจากบทเรียน  

ขั้นที่ 2 การสร้างสถานการณ์ที่จําเป็นเพื่อช่วยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

เป้าหมายสําคัญในขั้นนี้ :  การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
นําเสนอสถานการณ์ที่หลากหลาย หรือการให้ความคิดเห็นต่อโครงงานที่ผู้เรียนจัดทํา เพ่ือฝึกให้
ผู้ เรียนคิดแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งตามแนวคิดของรูปแบบการเรียนตาม
สถานการณ์เน้นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ที่หลากหลาย เน่ืองจากในชีวิตประจําวันผู้เรียนต้องพบ
กับสถานการณ์ที่ไม่ได้ระบุไว้ในบทเรียน  ต้องดําเนินชีวิตในสถานการณ์ที่หลากหลาย ดังน้ัน การ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ทางแก้ไขปัญหาในหลายกรณีศึกษาทําให้ผู้เรียนมีประสบการณ์มากขึ้น 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 2 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนเสนอสถานการณ์หรือกรณีตัวอย่างเพื่อให้

ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้สอนทําหน้าที่สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา
จากที่ผู้เรียนนําเสนอ และให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  หรือกรณีที่ผู้เรียนเสนอโครงงานที่จัดทําผู้สอนให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือให้แนวทางการดําเนินการเพ่ือให้ผู้เรียนมีทางเลือก และพิจารณาแนว
ทางการจัดทําโครงงานที่เหมาะสม 

2) การสื่อสารผ่าน Weblog  ผู้สอนเสนอกรณีตัวอย่าง หรือการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่มีเน้ือหาที่เก่ียวข้อง  เพ่ือให้ผู้เรียนมีกรณีศึกษาที่หลากหลาย เช่น การเรียน
การสอนเรื่องการออมเงิน ผู้สอนจัดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) ที่สร้างสถานการณ์ในเรื่อง
ของการใช้จ่ายผู้เรียนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในชีวิตจริงได้มากข้ึน หรือในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ผู้สอน
สามารถจําลองห้องปฏิบัติการทางเคมี ในลักษณะห้องปฏิบัติการเสมือน (Virtual Lab) ฝึกให้ผู้เรียน
ปฏิบัติในสถานการณ์จําลองก่อนการปฏิบัติจริง ทําให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจนชํานาญก่อนทดลองเก่ียวกับ
สารเคมีในห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

3) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม   ผู้สอนแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติตามกรณีศึกษา  และ
จัดสรรเวลาให้ผู้เรียนมีการนําเสนอ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กรณีศึกษาที่
หลากหลายในหัวเรื่องเดียวกัน สิ่งที่สําคัญ คือ ผู้สอนต้องกระตุ้น  และสร้างคําถาม เพ่ือให้ผู้เรียนได้
คิดวิเคราะห์  และทํางานอย่างมีลําดับขั้นตอน เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยที่ดี เมื่อต้อง
ไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ขั้นที่ 3 การทํากิจกรรมการช้ีแนะแก่ผู้เรียนรายบุคคล 
เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการ

จัดกิจกรรมการสื่อสารเพ่ือช้ีแนวทาง และเสนอทางเลือกในการจัดทําโครงงานของผู้เรียน โดย
กิจกรรมการสื่อสารเพ่ือช้ีแนะ  และให้ข้อมูลผลการเรียนแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ตามศักยภาพ  และความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสําคัญ  
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การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 3 มีดังน้ี  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้สอนใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการให้

ข้อเสนอแนะในการจัดทําผลงาน และแก้ไขข้อบกพร่องทางการปฏิบัติแก่ผู้เรียนตามสภาพปัญหา  
และความต้องการของแต่ละบุคคล  กรณีที่ผู้เรียนในช้ันเรียนมีจํานวนมาก ผู้สอนควรใช้วิธีการจัดกลุ่ม
ของปัญหาที่เกิดขึ้น  และแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียนที่มีปัญหาเฉพาะด้าน ส่วนข้อคําถามหรือปัญหาที่
ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหา ผู้สอนใช้วิธีการตอบคําถามผ่านกระดานสนทนา หรือจัดทําคําถามพบ
บ่อยๆ (Frequency Ask Questions : FAQs) เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหารวดเร็วมากขึ้น 

ขั้นที่ 4 การผสมผสานกระบวนการประเมินเข้ากับกิจกรรมการเรียน
การสอน 

เป้าหมายสําคัญในขั้นน้ี : การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือจัด
กิจกรรมการสื่อสารในเร่ืองเก่ียวกับการให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนภายหลังจากที่ผู้สอนได้ประเมิน
ความก้าวหน้าในการเรียน และหลังจากการจัดทําโครงงานของผู้เรียน ทั้งน้ีกิจกรรมการประเมินต้อง
เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการเรียนการสอน 

การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในขั้นที่ 4 มีดังน้ี  
1) กระดานสนทนา  ผู้สอนให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในเรื่องของการ

ปฏิบัติงานทั้งในระหว่าง และหลังจากทําผลงานเพื่อให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง ทั้งน้ีผู้สอนอาจจัดกลุ่มสนทนาโดยเชิญผู้เช่ียวชาญในเร่ืองน้ันๆ มาเป็นผู้ตอบข้อสงสัย และ
ให้ผลย้อนกลับกับผู้เรียนทําให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

2) การเรียนด้วยการประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ หรือการเรียน
ด้วยระบบโทรทัศน์ทางไกลผ่านดาวเทียม  ผู้สอนสามารถสื่อสารกับผู้เรียน เพ่ือให้ผลย้อนกลับทั้งใน
ด้านของความก้าวหน้าในการเรียน  และการจัดทําโครงงาน  ผู้สอนควรมุ่งให้ผลย้อนกลับ เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการนําไปใช้ปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน 

 
โดยสรุป การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2545 ต้องมีการใช้คลื่นความถ่ี สื่อตัวนํา
และโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนเพ่ือการศึกษา  การพัฒนาผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ใน
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการ
เรียน การพัฒนาวิธีการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ใน
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย  พฤติกรรมด้านจิตพิสัย และ (3) พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
 

2.7 บทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
การนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนน้ัน ประเด็นที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการ

นํามาใช้ประการหน่ึง คือ การกําหนดบทบาทของผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน    ในเรื่อง
น้ีจะกล่าวถึงบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องกับการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
โดยบุคคลที่ มี ส่ วน เ ก่ียวข้อง กับการใ ช้สื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์  มี  5  ประเภท  คือ  (1 )  ผู้ สอน                   
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(2) ผู้ช่วยสอนหรืออาจารย์ประจํากลุ่ม (3) ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา (4) ผู้เรียน  และ (5) นักเทคโนโลยี
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2547 : 40)   

2.7.1 ผู้สอน 
แนวคิดในการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนน้ัน ผู้สอนจําเป็นอย่างย่ิง

ที่ต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในด้านบทบาทของตนเอง  เปิดใจยอมรับนวกรรม และวิธีการสอนใหม่ๆ ที่
นํามาใช้ในการสอน และพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการ
สอนที่เอ้ือให้เกิดกิจกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอน โดยผู้สอนควรมีบทบาท คือ 
(1) การเป็น “ผู้เรียน”  และ “การเรียน” (2) การเป็น “หัวหน้าทีม”  (3) การเป็น “ผู้แนะแนวการ
เรียนรู้”  (4) การเป็น “นักประเมินผลตามสภาพจริง”  (5) การเป็น “ผู้จัดการรายวิชา” โดยผู้สอน
ต้องทําหน้าที่กําหนดแนวทาง  และ (6) การเป็น “นักพัฒนศึกษา” 

1) การเป็น “ผู้เรียน”  และ “การเรียน” ผู้สอนทําหน้าที่เสมือนผู้เรียนคนหน่ึง
ที่พร้อมเรียนพร้อมกับผู้เรียน มีบทบาทท่ีสําคัญ คือ ช้ีแนะ แก้ปัญหาการใช้งาน กําหนดกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การต้ังกระทู้ผ่านกระดานสนทนา  และกระตุ้นช้ีแนวทาง
ให้ผู้เรียนโต้ตอบ หรือจัดหาเว็บไซต์ที่มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับรายวิชา  ต้ังประเด็นคําถามให้ผู้เรียน
สนทนาผ่านกระดานสนทนา  ตอบข้อสงสัยผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  เช่ือมโยงเว็บไซต์รายวิชาเข้า
กับว็บไซต์ส่วนตัวของผู้เรียนในลักษณะของเครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นต้น  

2) การเป็น “หัวหน้าทีม”  ผู้สอนต้องทําหน้าที่นํากลุ่ม  ให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในระหว่างผู้เรียนทํากิจกรรม หรือใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน 
จากเดิมที่ผู้สอนทําหน้าที่ถ่ายทอดความรู้เป็นหลัก บทบาทต้องเปลี่ยนมาเป็นหัวหน้าทีมต้องเสนอแนะ
ให้ผู้เรียนมีการค้นคว้า และใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการหาความรู้ให้มากข้ึน อาทิ การ
แบ่งกลุ่มผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มค้นคว้าเรื่องคําราชาศัพท์จากเว็บไซต์ต่างๆ กลุ่มละ 1 
หมวดหมู่ เช่น หมวดเครื่องแต่งกาย หมวดอาหาร เป็นต้น จากน้ันให้ผู้เรียนรวบรวมสิ่งที่ค้นคว้า และ
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีผู้สอนทําหน้าที่เสริมความรู้ให้กับผู้เรียน   

3) การเป็น “ผู้แนะแนวการเรียน”  ผู้สอนทําหน้าที่แนะแนวการเรียน  กระตุ้น
การเรียน และการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้น ในเร่ืองของการกําหนดกิจกรรม และ
แนวทางให้ผู้เรียนปฏิบัติ การจัดเตรียมเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  และการสังเกตพฤติกรรม
ผู้เรียน 

4) การเป็น “นักประเมินผลตามสภาพจริง” ผู้สอนเลือกใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นประโยชน์ในการประเมินการเรียนการสอน เช่น แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  
กระดานสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  โดยมีแนวทางการใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
สนับสนุนการเป็นนักประเมินตามสภาพจริง คือ (1) การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการรับส่ง
ผลงานท่ีผู้เรียนจัดทํา เช่น การรับส่งผลงานผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์  (2) การใช้หลักฐานที่ผู้เรียนนําเสนอผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการ
ประเมินการเรียนการสอน เช่น การใช้ข้อความที่ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนาในการ
ประเมินการเรียนการสอน เป็นต้น 
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5) การเป็น “ผู้จัดการรายวิชา” ผู้สอนทําหน้าที่กําหนดแนวทางการศึกษา การ
จัดกลุ่มสนทนาผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการหาความรู้ จากฐานความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และดําเนินการ
อภิปรายหาข้อสรุป  อาทิ รายวิชาภาษาอังกฤษ ผู้สอนแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนาเพ่ือกําหนดประเด็นที่จะสืบค้นบทความทางวิชาการ หรือเรื่องที่ตนเองสนใจผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากน้ันให้ผู้เรียนนําเสนอบทความท่ีสืบค้นผ่านแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้สอนทําหน้าที่สรุปจากสิ่งที่ผู้เรียนสืบค้นจากทฤษฎีอีกคร้ังหน่ึง   

6) การเป็น “นักพัฒนศึกษา”  ผู้สอนต้องมีการพัฒนาการสอนในรายวิชาของ
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ในด้านต่างๆ คือ  

(1) การพัฒนาฐานความรู้ในรายวิชาของตน ผู้สอนต้องสืบเสาะหาแหล่ง
การเรียนรู้ที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมานําเสนอ การปฐมนิเทศความรู้ในด้านของ
เทคนิคการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่นํามาใช้กับรายวิชา เช่น การทําฐานความรู้เก่ียวกับการ
จัดทําคู่มือการใช้กระดานสนทนาประจํารายวิชา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้พูดคุย ซักถามปัญหา และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนในช้ันเรียนมากขึ้น 

(2) การพัฒนาหลักสูตรการสอนโดยเน้น “สิ่งที่ผู้เรียนต้องรู้  และ “สิ่งที่
ผู้เรียนจําเป็นต้องรู้”  ผู้สอนต้องวิเคราะห์เน้ือหารายวิชา และกําหนดกิจกรรมการเรียนที่ใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประกอบการจัดกิจกรรม  

(3) การพัฒนาเทคนิคการติดตามการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนควรเน้นให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนอย่างสนุกสนาน และไม่เป็นทางการ (Playful and 
Informal) มากนัก  โดยผู้สอนควรพัฒนาหรือใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตรวจสอบ และ
ติดตามผลการเรียน เช่น การตรวจสอบผลการสนทนาของผู้เรียน และการตรวจสอบการเข้าเรียนจาก
บันทึกการใช้งานของระบบบริหารการเรียน (Learning Management System)  

2.7.2 ผู้ช่วยสอน หรืออาจารย์ประจํากลุ่ม 
การเรียนการสอนการเรียนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากการเรียนในช้ันเรียนปกติ 

ในเรื่องของการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอนมีภาระงานท่ีต้องทําหน้าที่เพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน
ต้องจัดหาผู้ช่วยสอน หรืออาจารย์ประจํากลุ่มทําหน้าที่ช่วยเหลือผู้สอนในการตอบคําถาม หรือการ
ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยผู้ช่วยสอนจะมีบทบาท
ดังน้ี  

1) การเป็น “ผู้สอนเสริมประจํารายวิชา”  ผู้ช่วยสอนมีบทบาทในการสอน
เสริมความรู้ให้กับผู้เรียน โดยเฉพาะการเสริมความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ไม่ว่าเป็นการเสริม
ความรู้ให้กลุ่มผู้เรียนผ่านกระดานสนทนา หรือการนําข้อคําถามที่ผู้เรียนสอบถามให้กับผู้สอนเพ่ือ
ตอบข้อคําถามเหล่าน้ันในภายหลัง ผู้ช่วยสอนหรืออาจารย์ประจํากลุ่มต้องดําเนินการโต้ตอบ หรือแจ้ง
ให้ผู้เรียนทราบว่าได้รับข้อคําถามน้ันแล้ว  และส่งต่อให้ผู้สอนต่อไป เน่ืองจากปัจจัยหน่ึงที่ทําให้การ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประสบความสําเร็จ คือ การตอบสนองที่รวดเร็ว  และทําให้
ผู้เรียนไม่รู้สึกโดดเด่ียว 
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2) การเป็น “ผู้จัดการรายวิชา”  ผู้ช่วยสอนมีบทบาทช่วยผู้สอนในการดูแล
รับผิดชอบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์การเรียนรู้  ผู้ช่วยสอนต้องมีหน้าที่ คือ 
ปฐมนิเทศผู้เรียน แนะแนวการเรียน  ทดสอบความรู้พ้ืนฐานผู้เรียน วางแผน และประสานงาน
กิจกรรมร่วมกับผู้สอน และผู้เรียน แนะนําผู้เรียนในระหว่างที่ผู้สอนควบคุมการทํากิจกรรมเสริม เป็น
ต้น  

3) การเป็น “ผู้อํานวยความสะดวกในการเรียน”  ผู้ช่วยสอนมีบทบาทช่วย
ผู้สอนอํานวยความสะดวกให้กับกลุ่มผู้เรียน ทําหน้าที่ประสานงานกับผู้สอน  และตอบสนองต่อสิ่งที่
ผู้เรียนต้องการเพ่ิมเติม อาทิ เมื่อผู้เรียนมีข้อสงสัยเก่ียวกับการใช้งานเคร่ืองมือ ผู้ช่วยสอนหรืออาจารย์
ประจํากลุ่มให้ข้อมูลด้านการใช้งานเบ้ืองต้นได้ หากเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถตอบได้ ต้องแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ หรือผู้สอนทราบเพ่ือแก้ไขให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
น้ันๆ ได้ 

4) การเป็น “ครูแนะแนว”  ผู้ช่วยสอนมีบทบาทช่วยผู้สอนในการให้คําแนะนํา
ปรึกษา หรือแนะแนวทางการเรียนเพ่ือให้การเรียนมีความสมบูรณ์  เช่น งานเอกสารต่างๆ ที่มี
รูปแบบหรือขั้นตอนที่แตกต่างจากรูปแบบการเรียนในช้ันเรียน ทั้งงานทะเบียนรายช่ือ การให้คะแนน
กิจกรรมต่างๆ ผลการเรียน และความประพฤติต่าง  ๆ ต้องควบคุมทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีการ
ประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์  มักเป็นหน้าที่ของผู้อ่ืนที่ไม่ใช่ผู้สอน เน่ืองจากผู้สอนมีภาระงาน
มากมาย นอกจากน้ี การประสานงานที่ดี และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะส่งผลต่อความสําเร็จหรือ
ความล้มเหลวของผู้เรียนอย่างเห็นได้ชัด 

5) การเป็น “นักประเมินผล”  ผู้ช่วยสอนมีบทบาทช่วยผู้สอนในการประเมิน
การเรียนการสอนในระหว่างการเรียน โดยทําหน้าที่ช่วยผู้สอนประเมินการเรียนของผู้เรียน โดยการ
สังเกต สัมภาษณ์  และวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ข้อมูลการนําเสนอผ่านกระดานสนทนา เป็นต้น โดยผู้ช่วยสอนต้องรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้กับผู้สอนเพ่ือให้ผู้สอนใช้ในการประเมินการเรียนการสอนของผู้เรียนต่อไป  

2.7.3 ผู้เชี่ยวชาญ 
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พุทธศักราช 2545) 

มาตราท่ี 9 กล่าวว่า การจัดระบบ โครงสร้าง  และกระบวนการจัดการศึกษาระบุให้การมีการระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้การจัดการศึกษา  และการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ  และสถาบันสังคม จากสาระสําคัญที่กําหนดไว้น้ัน ในการเรียนการสอนการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ควรมีวิทยากรจากภายนอกที่มีความเช่ียวชาญมาเป็นผู้บรรยาย ให้ความรู้ และ
ประสบการณ์ในเรื่องที่อยู่นอกเหนือตําราเรียนเพ่ือการส่งเสริมให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545 : 37) โดยผู้เช่ียวชาญมีบทบาทดังน้ี  

1) การเป็น “ผู้เสริมประสบการณ์เรียนรู้” ผู้เช่ียวชาญมีบทบาทให้ข้อเสนอแนะ
ที่สอดคล้องกับชีวิตจริงให้กับผู้เรียน ทําหน้าที่ถ่ายทอดประสบการณ์เพ่ือให้ผู้เรียนนําหลักการ และ
ทฤษฎีมาใช้ปฏิบัติจริง ผู้ เ ช่ียวชาญเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ที่สั่งสมมาจะส่งผลต่อการพัฒนา
กระบวนการคิดเก่ียวกับชีวิตประจําวันเป็นอย่างดี  เช่น การเรียนการสอนเรื่อง ภูมิปัญญาชุมชน 
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ผู้สอนควรเชิญปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้มีภูมิรู้ในชุมชนมาบรรยายเสริมเก่ียวกับภูมิปัญญาของชุมชนที่
ผู้เรียนอาศัยอยู่ นอกจากเป็นเช่ือมโยงสถานศึกษากับชุมชนแล้ว ยังเป็นการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม
อันดีของชุมชนให้กับเยาวชนรุ่นต่อไปได้ และที่สําคัญยังเป็นการเสริมประสบการณ์ให้กับผู้เรียนด้วย 

2) การเป็น “ผู้ เสริมประสบการณ์ชีวิต” ผู้ เ ช่ียวชาญมีบทบาทในการให้
คําแนะนําแนวทางการพัฒนาผลงานที่ผู้เรียนจัดทําเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันของผู้เรียน
ได้ เน่ืองจากคุณวุฒิ และประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญเป็นประโยชน์ในการดํารงชีวิตของผู้เรียนไปใน
อนาคต การจัดหาผู้เช่ียวชาญมาร่วมในการเรียนการสอนมีหลักการในการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญดังน้ี  

(1) ผู้สอนไม่ควรยึดติดในเร่ืองอายุของผู้เช่ียวชาญจนเกินไป แต่ควร
คํานึงถึงคุณวุฒิของผู้เช่ียวชาญเป็นสําคัญ  ผู้เช่ียวชาญในเร่ืองของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ผู้เรียนในช้ันเรียนที่สอนก็ได้ เน่ืองจากผู้เรียนมีโอกาสที่จะใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งใน
รายวิชาเรียน  และการติดต่อกับเพ่ือนนอกช้ันเรียน ดังน้ัน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่มีความสามารถ
ได้แสดงความคิดเห็น และมีโอกาสถ่ายทอดความรู้กับเพ่ือนในช้ันเรียนเป็นการส่งเสริมการแสดงออก
ของผู้เรียน  และเป็นแบบอย่างให้ผู้เรียนคนอ่ืนเอาแบบอย่าง 

(2) การเชิญผู้เช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียง และมีเวลาจํากัด เน่ืองจากการเรียน
การสอนในแต่ละรายวิชาในหน่ึงภาคการศึกษามีการเรียนการสอน จํานวน 14-16 สัปดาห์ ดังน้ันการ
เชิญผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะทุกสัปดาห์คงเป็นเร่ืองยาก ดังน้ัน ผู้สอนต้องเลือกกิจกรรมที่สําคัญ 
และเห็นว่าผู้เช่ียวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ได้ อาทิ การประเมินโครงงาน โดย
ผู้เช่ียวชาญทําหน้าที่เป็นเสมือนผู้สอนที่ทําหน้าที่ประเมินโครงงาน และให้ข้อเสนอแนะผ่านกระดาน
สนทนาประจํารายวิชา โดยสามารถให้ข้อเสนอแนะเป็นรายบุคคล กลุ่ม หรือทั้งช้ันเรียนขึ้นอยู่กับ
ผู้เช่ียวชาญจะมีความเห็นอย่างไร 

(3) การเชิญผู้เช่ียวชาญท่ีไม่สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ได้   
กรณีน้ีผู้สอน และผู้ช่วยสอนช่วยอํานวยความสะดวกได้  โดยการนําข้อวิพากษ์หรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญนํามาจัดทําเป็นคําถามที่พบบ่อย (Frequency Ask Questions :FAQs) นําเสนอผ่าน
เว็บไซต์รายวิชา หรือการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2.7.4 ผู้เรียน  
วัตถุประสงค์ที่สําคัญของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 หมวด 4 มาตรา 22 ระบุว่า “การจัดการ
ศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญ
ที่สุด” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545 : 10) กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ ดังน้ันในการเรียนการสอนต้องใช้
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียน โดย
สาระสําคัญผู้เรียนมีบทบาท จํานวน 7 ประการ คือ (1) หมั่นศึกษาหาความรู้ (2) ฝึกการเรียนรู้ด้วย
การนําตนเอง (3) ฝึกการเป็นนักประเมิน (4) ฝึกหัด และเรียนรู้ (5) ฝึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  (6) สร้างความเช่ือมั่นให้กับตนเอง  และ (7) ฝึกการทํางานเป็นกลุ่ม   

1) หมั่นศึกษาหาความรู้    ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการทํากิจกรรมหรือ
แก้ปัญหาโจทย์ที่รับมอบหมาย ผู้เรียนต้องค้นหาเน้ือหาจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ตอบคําถามของ
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ผู้สอน หรือของเพ่ือนๆ  และมีส่วนร่วมในการอภิปรายร่วมกัน กระบวนการเหล่าน้ีช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ในเนื้อหาความรู้ต่างๆ 

2) ฝึกการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง  ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการวาง
แผนการเรียน การนําแผนการเรียนที่ตนเองวางแผนไว้ไปสู่การปฏิบัติ ควบคุมอัตราความก้าวหน้าใน
การเรียนของตนเองโดยเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการแสวงหาความรู้  และการซักถามปัญหา
กับผู้สอน  และแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนในช้ันเรียน 

3) ฝึกการเป็นนักประเมิน  ผู้เรียนใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้สอน และผู้เรียนต้องฝึกประเมินสารสนเทศ หรือข้อคิดเห็นที่ผู้สอน 
และเพ่ือนในช้ันเรียนนําเสนอผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้เรียนต้องฝึกที่จะให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อโต้แย้งอย่างมีหลักการ ทั้งน้ีทําให้ผู้ เรียนฝึกการคิดวิเคราะห์ไปด้วยใน
ขณะเดียวกัน  

4) ฝึกหัด และเรียนรู้ ผู้เรียนต้องเปลี่ยนสารสนเทศที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้เป็น
ความคิดของตนเอง การศึกษาด้วยตนเอง ดังน้ัน ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพน้ันต้องมีวินัยในตนเอง  หมั่น
ตอบคําถามผ่านกระดานสนทนา หรือใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นประโยชน์ในการเรียน
ของตนเอง 

5) ฝึกการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียนในระบบ
การศึกษาทางไกล  และการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ต้อง (1) มีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ทั้งกับ
ผู้เรียน  และเพ่ือนๆ (2)  มีการติดต่อสื่อสารกัน หรือมีการอภิปรายร่วมกัน  (3) มีการแสดงความ
คิดเห็นหรือมีการสื่อสารร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนอย่างสมํ่าเสมอ 

6) สร้างความเช่ือมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตนเอง ผู้เรียนต้องมีความเช่ือมั่นที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่ความสําเร็จมากกว่ารอคอยความล้มเหลว ผู้เรียนต้องขจัดความกลัวที่ต้อง
ตอบคําถาม และการปิดก้ันการรับรู้เน้ือหา และประสบการณ์ได้จากผู้สอน  และผู้เช่ียวชาญ ดังน้ัน 
ผู้เรียนต้องกล้าที่เปลี่ยนแปลงตนเองให้รู้จักต้ังคําถาม ผลการศึกษาการใช้กระดานสนทนาในการเรียน
การสอน พบว่า ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออก โดยต้ังคําถามมากกว่าตอนที่อยู่ในช้ันเรียน ดังน้ัน การ
เปลี่ยนแปลงนี้ทําให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ได้มากขึ้น 

7) ฝึกการทํางานเป็นทีม  ผู้ เรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามที่ กําหนดไว้  
เน่ืองจากในชีวิตจริงผู้เรียนย่อมหลีกเลี่ยงการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนไม่ได้ ดังน้ัน ในการเรียนการสอนควร
ส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม และให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกการสื่อสารทั้งการพูด และการ
เขียนกับผู้สอน  และเพ่ือนในช้ันเรียน เพ่ือให้เกิดทักษะ และกระบวนการสื่อสารที่ดีขึ้น 

2.7.5 นักเทคโนโลยีการศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญในการนําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในการเรียนการสอน คือ นักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้เก่ียวข้องกับการผสมผสานสื่อการสอน
ประเภทต่างๆ มาใช้ในการศึกษาเพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
โดยบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาตามระบบการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
System Design) คือ (1) การออกแบบ (2) การวิจัย และพัฒนา (3) การนําไปใช้ (4) การจัดการ 
และ (5) การประเมินผล  
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1) การออกแบบ  
การนําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนจําเป็น ต้องมี

การออกแบบระบบการสอน (Instructional Systems Design) โดยมีการกําหนดรายละเอียด และ
ขั้นตอนการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอน ดังน้ัน นักเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามามีบทบาทการ
ออกแบบการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอน  และกําหนดรายละเอียดของ
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช่วยให้ผู้สอนสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
หลักการพ้ืนฐานของการออกแบบ และพัฒนาส่ือการเรียนการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถ
ใช้แบบจําลองการออกแบบการเรียนการสอน เช่น แบบจําลอง ADDIE คือ การวิเคราะห์ (Analysis) 
การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การนําไปใช้ (Implementation)  และการ
ประเมินผล (Evaluation) เป็นต้น  

2) การวิจัย และพัฒนา  
การนําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนมีรายละเอียดที่

แตกต่างไปตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ลักษณะของผู้เรียน  ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัย และองค์ประกอบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  ดังน้ัน การนําเคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพน้ัน นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีบทบาทในการวิจัย และ
พัฒนาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในหลากหลายแนวทาง ทั้งด้านวิธีการ เช่น 
กระบวนการเรียนการสอนที่นําการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  และด้านสื่อการสอน เช่น การพัฒนา
ประเภทของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะกับผู้เรียน และเน้ือหาในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
วิธีการประเมินผู้เรียนจากการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น   

3) การนําไปใช้   
เมื่อนักเทคโนโลยีการศึกษาได้องค์ความรู้จากการวิจัย และพัฒนาในการใช้การ

สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาแล้ว สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การนําความรู้ที่ได้มาใช้ปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ต่อการศึกษา  โดยสามารถแบ่งระดับของการนําไปใช้ ออกเป็น 4 ระดับ คือ  (1) ระดับ
ทั่วไป (2) ระดับการแพร่กระจายนวัตกรรม (3) ระดับสถาบันการศึกษาหรือองค์กร  และ (4) ระดับ
นโยบาย และกฎระเบียบ  

(1) ระดับทั่วไป คือ การนํามาใช้ในระดับบุคคล ซึ่งเกิดจากการวิจัย และ
พัฒนาทางด้านสื่อสารสอน หรือเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ของครูผู้สอน โดยอยู่ในระหว่างการ
ทดสอบประสิทธิภาพจึงมิได้เผยแพร่ผลงานในวงกว้าง  

(2) ระดับการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ การนําข้อสรุปจากการวิจัย 
และพัฒนาที่ได้ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพจนเป็นที่แน่ในว่าสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ออกเผยแพร่ให้กับผู้ อ่ืนได้ใช้งานจนเป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้ใช้งานว่าสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ือขยายขอบเขตของการใช้งานให้เป็นที่แพร่หลาย 

(3) ระดับสถาบันการศึกษาหรือองค์กร  คือ การท่ีสถาบันการศึกษา 
หรือ องค์กรต่างๆ มีการใช้สื่อการสอน หรือเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง โดยถือเป็น
ส่วนหน่ึงของแนวทางการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา หรือองค์กรน้ันๆ  
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(4) ระดับนโยบาย และกฎระเบียบ คือ การนําแนวคิดด้านการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือการศึกษามากําหนดเป็นนโยบาย และกฎระเบียบเพ่ือให้โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดความชัดเจน ทั้งน้ีสามารถกําหนดเป็นนโยบาย และ
กฎระเบียบได้ต้ังแต่ระดับโรงเรียนไปจนถึงระดับประเทศ เช่น นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พุทธศักราช 2544-2553 หรือ IT2010 เป็นต้น 

4) การจัดการ   
การนําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการศึกษาจําเป็นต้องอาศัยการ

จัดการที่ดีเพ่ือให้การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และขจัดปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นทั้งในการเตรียมการใช้งาน การใช้งาน  และการด้านการจัดการควรดําเนินการใน 4 ด้าน คือ 

(1) การจัดการโครงการ เป็นการจัดการที่เก่ียวข้องกับการวางแผน  การ
ทําความเข้าใจ การดําเนินการโครงการ  และการประเมินผลโครงการที่เก่ียวข้องกับการนําเคร่ืองมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการศึกษา  นักเทคโนโลยีการศึกษามีหน้าที่ในการจัดการโครงการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  และเผยแพร่โครงการที่จัดทําขึ้นให้แพร่หลายในวงกว้าง 

(2) การจัดการระบบการส่งผ่าน เป็นการจัดการที่เก่ียวข้องกับการนํา
เทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ มาใช้ในการศึกษา คือ การวิเคราะห์วิธีการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
ต่างๆ จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  การวางแผนการนํามาใช้  การออกแบบรูปแบบการส่งผ่านข้อมูล
จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน และการศึกษาถึงผลดี และผลเสียของเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่
นํามาใช้ในการส่งผ่านข้อมูล  

(3) การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับการ
วิเคราะห์  และการจัดเตรียมสารสนเทศที่สําคัญที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน โดยนักเทคโนโลยี
การศึกษา และผู้สอนต้องร่วมกันจัดเตรียมแหล่งสารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือจากแหล่ง
การเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมท้ังการออกแบบกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การกําหนดประเด็น และวิธีการสนทนาผ่านกระดานสนทนา 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน และกัน เป็นต้น 

(4) การจัดการด้านบุคลากร เป็นการจัดการในเร่ืองของบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง คือ ผู้สอน ผู้เรียน รวมท้ังอาจครอบคลุมถึงผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้บริหารสถานศึกษา 
เป้าหมายของการจัดการด้านบุคลากร คือ การระบุบทบาท และหน้าที่ของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการ
นําเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการศึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และดําเนินงาน
ตามบทบาทของตนเองได้ถูกต้อง 

5) การประเมินผล  
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจําเป็นต้องมีวิธีการวัด  และการประเมินผลที่

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการประเมินผลที่เก่ียวข้องกับการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์น้ันเป็น
การประเมินผลท่ีไม่เพียงแต่ต้องมีความรู้ในเรื่องของการประเมินผลเท่าน้ัน แต่ต้องมีความรู้ในเรื่อง
ของการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทในการประเมินผลผู้เรียนอย่างเหมาะสมด้วย 
โดยนักเทคโนโลยีการศึกษาต้องทําการวิเคราะห์  และออกแบบวิธีการประเมินผลในการเรียนการ
สอน โดยทั่วไปสามารถแบ่งรูปแบบการประเมินผลออกเป็น 2 รูปแบบคือ  
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(1) การประเมินผลความก้าวหน้า คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอด
ระยะเวลาของการเรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลความก้าวหน้าน้ันใช้ในการพัฒนาผู้เรียน  และการปรับปรุงการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(2) การประเมินขั้นสรุป คือ การรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการเรียนการ
สอน โดยข้อมูลจากการประเมินขั้นสรุปใช้เพ่ือตัดสินการผ่าน / ไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่หลักสูตรกําหนดไว้
หรือไม่  และในระดับใด 

 
โดยสรุป บุคคลที่มีส่วนเก่ียวข้องกับใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา มี       

5 ประเภท คือ (1) ผู้สอน (2) ผู้ช่วยสอนหรืออาจารย์ประจํากลุ่ม (3) ผู้เช่ียวชาญ (4) ผู้เรียน  และ (5) 
นักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
2.8 การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นขั้นตอนที่สําคัญ และส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนที่ ใช้สื่อประกอบ เ น่ืองจากการมีสื่อการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่ใช่เป็นข้อพิสูจน์ว่าการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ การสอนที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่
กับการเลือกสื่อการสอนที่ตามลําดับขั้นตอน และเหมาะสมกับการสอนเน้ือหาแต่ละประเภท  

ในที่น้ีจะได้เรียนรู้เก่ียวกับการเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครอบคลุม (1) 
การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ (2) การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.8.1 การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
การเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้เขียนขอนําเสนอแนวทางการ

เลือกลื่อการสอนโดยใช้ประเด็นคําถามเพ่ือประกอบการเลือกสื่อการสอนท่ีเหมาะสมในระดับ
ประถมศึกษา พร้อมทั้งตัวอย่างการเลือกสื่อการสอน  ครูระดับประถมศึกษาควรต้ังคําถามกับตนเอง
ในประเด็นต่างๆ จํานวน 11 ประเด็นก่อนการเลือกใช้สื่อการสอนในระดับประถมศึกษา ดังต่อไปน้ี 
(ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2554 : 13-40)   

 
ตารางที่ 2.4 แนวทางการพิจารณาเลือกสื่อการสอนในระดับประถมศึกษา 

 

ประเด็น 
การพิจารณา 

ประเด็นคําถาม ตัวอย่างการพจิารณาเลือกสือ่การสอน 

1. ด้านความ
เหมาะสม 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้เหมาะสม
กับเน้ือหาและ
วัตถุประสงค์ของ
การสอนหรือไม ่ 

การเลือกสื่อการสอนประเภทวัสดุ ได้แก่ สื่อของจริงมา
ใช้กับการเรียนเรื่องงานครัวมีความเหมาะสม เน่ืองจาก
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสื่อของจริงที่มีใช้ในครัว เป็นการ
สร้างประสบการณ์ตรงให้กับผู้เรียน   

ส่วนการใช้สื่อการสอนประเภทอุปกรณ์ โสตทัศน์ อาทิ 
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ประเด็น 
การพิจารณา 

ประเด็นคําถาม ตัวอย่างการพจิารณาเลือกสือ่การสอน 

เทปเสียง อาจไม่เหมาะสมกับการเรียนงานครัว เน่ืองจาก
ผู้เรียนควรเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงด้วยการมองเห็น 
และลงมือปฏิบัติ เป็นต้น 

2. ด้านความถูก
ต้อง 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้ช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้
เน้ือหาที่ถูกต้อง
หรือไม ่

การเลือกสื่อการสอนประเภทรายการโทรทัศน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตมาใช้กับการเรียนเรื่องงานประดิษฐ์ของตกแต่ง
บ้าน ผู้สอนควรเลือกรายการที่เก่ียวข้องกับการประดิษฐ์
ของตกแต่งบ้าน อาทิ การประดิษฐ์มู่ลี่ ผู้สอนไม่ควรเลือก
รายการที่เป็นการประดิษฐ์ แต่เป็นการประดิษฐ์ของแบบ
อ่ืนๆ อาจส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้เน้ือหาที่ไม่ตรงกับที่กําหนด
ไว้ 

3. ด้านการ
ส่งเสริม
กระบวนการคิด
ของผู้เรียน 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้ช่วยให้
ผู้เรียนฝึกใช้
ความคิดหรือไม่ 

การเลือกสื่อการสอนท้ังประเภทวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมี
เหตุผล คิดอย่างสร้างสรรค์ หรือการคิดแก้ปัญหา สื่อการ
สอนสําหรับในระดับประถมศึกษาไม่ควรเป็นสื่อการสอนท่ี
เน้นการให้เน้ือหาเพียงอย่างเดียว แต่ควรมีการต้ังคําถาม 
หรื อมี แบบฝึ กป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ ให้ ผู้ เ รี ยนฝึ ก ใ ช้ความคิ ด
ประกอบด้วย 

4. ด้าน
ประสบการณ์
และความรู้ที่
ได้รับ 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้ช่วย
เพ่ิมพูน
ประสบการณ์
ให้แก่ผู้เรียน
หรือไม ่

การเลือกสื่อการสอนประเภทวิธีการท่ีส่งเสริมประสบ
การณืให้กับผู้เรียน ผู้สอนสามารถใช้การทัศนศึกษานอก
สถานที่เป็นสื่อการสอนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในชีวิตจริง
ให้กับผู้เรียน อาทิ การทัศนศึกษา ณ สถานประกอบการ
งานช่างอุตสาหกรรม เป็นต้น 

5. ด้านอายุ และ
ประสบการณ์
ของผู้เรียน 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้ และ
เน้ือหาที่บรรจุอยู่
ในสื่อการสอนมี
ความยากง่าย
เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถ 
ความสนใจ และ
ความต้องการของ
ผู้เรียนหรือไม ่

การเลือกสื่อการสอนประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สําหรับ
สอนเน้ือหาในระดับประถมศึกษาสําหรับผู้ เรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ผู้สอนสามารถนํามาใช้ประกอบการ
สอนได้ เพราะผู้เรียนมีอายุและประสบการณ์ที่สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

การเลือกสื่อการสอนประเภทสื่อของจริง อาทิ เคร่ืองใช้
สําหรับงานเกษตร หรือของมีคมประกอบการสอนงานครัว 
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 ผู้สอนควร
พิจารณาถึงอัตรายที่จะเกิดขึ้นจากวัยวุฒิของผู้เรียน เป็น
ต้น 
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ประเด็น 
การพิจารณา 

ประเด็นคําถาม ตัวอย่างการพจิารณาเลือกสือ่การสอน 

6. ด้านความ
ทันสมัยของสื่อ
การสอน 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้มีความ
ทันสมัย และใช้
งานได้สะดวกกับ
ยุคสมัยหรือไม ่

การเลือกสื่ อการสอนสําหรับการ เ รียนในระดับ
ประถมศึกษาบางประเภท อาทิ สื่อการสอนประเภทฟิล์ม
ภาพยนตร์ เทปคลาสเซท แม้บางครั้งจะเป็นสื่อการสอนท่ี
ถ่ายทอดเน้ือหาในระดับประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ แต่
หากพิจารณาความทันสมัยและการใช้งานในช้ันเรียนมี
ความยุ่งยาก ผู้สอนควรพิจารณาหาสื่อการสอนเพื่อ
ทดแทนสื่อการสอนน้ันๆ เป็นต้น 

7. ด้านความ
ประหยัดเงิน
งบประมาณ 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้มีอยู่แล้ว
ในหน่วยงาน
หรือไม่ และขอยืม
จากหน่วยงาน
อ่ืนๆ ได้หรือไม ่

การเลือกสื่ อการสอนสําหรับการ เ รียนในระดับ
ประถมศึกษาที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน อาทิ สื่อการสอนของ
จริงสําหรับการเรียนงานครัว และงานช่าง หากสามารถนํา
ของที่มีอยู่ในหน่วยงาน หรืออยู่ในหน่วยงานที่สามารถยืม
มาใช้งานได้ ย่อมทําให้การเลือกสื่อการสอนมาใช้งานมี
ความประหยัดเงินงบประมาณมากข้ึน  

8. ด้านความ
คุ้มค่ากับ
งบประมาณ 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้คุ้มค่ากับ
งบประมาณที่
จัดซื้อสื่อการสอน
น้ันหรือไม ่

การเลือกสื่ อการสอนสําหรับการ เ รียนในระดับ
ประถมศึกษาบางประเภท อาทิ เครื่องฉายแอลซีดี มีราคา
และค่าบํารุงรักษาสูง หากการจัดซื้อมาใช้งานไม่คุ้มค่า เพ่ือ
ใช้เพียงประกอบการสอนบางคร้ัง ผู้สอนควรพิจารณาหา
สื่อการสอนทดแทน อาทิ สื่อการสอนประเภทรูปภาพ ของ
จริง ของจําลองหรือสื่อการสอนอ่ืนๆ ที่ใช้ทดแทนได้
ทดแทนการจัดซื้อสื่อการสอนราคาแพง   

9. ด้านการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วม 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมหรือไม่ 
และมากในระดับ
ใด 

การเลือกสื่ อการสอนสําหรับการ เ รียนในระดับ
ประถมศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม อาทิ การเลือกสื่อการสอนประเภทสื่อวัสดุ ผู้สอน
ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
อาทิ การให้ผู้เรียนสัมผัสสื่อของจริง การให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจากส่ือการสอนประเภทวิธีการ ย่อมส่งผลให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้น 

10. ด้าน
ระยะเวลา และ
ความยากง่ายใน
การใช้งาน 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้สามารถ
ติดต้ัง และใช้งาน
ได้ด้วยตนเอง และ
มีอายุการใช้งานที่
ยาวนานคุ้มค่ากับ

การเลือกสื่อการสอนบางประเภทมีความยุ่งยากในการ
ใช้งาน อาทิ การใช้สื่อการสอนประเภทอุปกรณ์ อาทิ 
เครื่องฉายภาพแอลซีดี เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ
สามมิติที่มีการพ่วงต่ออุปกรณ์จํานวนมาก อาจทําให้ผู้สอน
ใช้งานได้ยาก และหากการเคลื่อนย้าย ผู้สอนไม่สามารถ
ติด ต้ังสื่ อการสอนเองไ ด้จํ า เ ป็น ต้องมี เจ้ าห น้าที่ มา
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ประเด็น 
การพิจารณา 

ประเด็นคําถาม ตัวอย่างการพจิารณาเลือกสือ่การสอน 

การลงทุนหรือไม่ ดําเนินการติดต้ังทําให้เสียเวลาการเรียนมากขึ้น 
11. ด้านความ
ปลอดภัย 

สื่อการสอนที่
นํามาใช้มีความ
ปลอดภัยสําหรับ
ผู้เรียนหรือไม่ ใน
ระดับใด 

การเลือกสื่อการสอนต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้เรียนในขณะใช้สื่อการสอนเป็นสําคัญ โดยบเฉพาะการใช้
สื่อการสอนประเภทสื่อของจริง อาทิ มีด จอบ พลั่ว สิ่ว  
ขวาน ใบเล่ือย เข็มหมุด ต้องคํานึงถึงระดับวุฒิภาวะของ
ผู้เรียน เน่ืองจากผู้เรียนในช้ันประถมศึกษาตอนต้นอาจขาด
ความระมัดระวังทําให้เกิดอันตรายได้ ผู้สอนควรพิจารณา
เลือกใช้สื่อของจําลองทดแทน หรือการจัดผู้ช่วยสอนตรวจ
ตรา และให้คําแนะนําตลอดเวลาการใช้งานอย่างใกล้ชิด 

 
จากตัวอย่างข้อคําถามที่ใช้ในการเลือกสื่อการในระดับประถมศึกษาที่เสนอข้างต้น เป็น

แนวทางที่ผู้สอนสามารถนําไปใช้ในการเลือกสื่อการสอนประเภทต่างๆ ที่เหมาะสมกับการเรียนใน
ระดับประถมศึกษา รวมทั้ง ผู้สอนสามารถนําข้อถามข้างต้นไปใช้ในการพิจารณาเลือกสื่อการสอน
ประเภทภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือสื่อประเภทปราชญ์ชาวบ้านเพ่ือนํามาใช้เป็นสื่อการสอนสําหรับการ
เรียนในระดับประถมศึกษาได้อีกแนวทางหน่ึง 

 
โดยสรุป การเลือกสื่อการสอนพิจารณาจากความเหมาะสม ความถูกต้อง  การส่งเสริม

กระบวนการคิดของผู้เรียน  ประสบการณ์และความรู้ที่ได้รับ  อายุ และประสบการณ์ของผู้เรียน  
ความทันสมัยของสื่อการสอน  ความประหยัดเงินงบประมาณ  ความคุ้มค่ากับงบประมาณ  การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม  ระยะเวลา ความยากง่ายในการใช้งาน และความปลอดภัย  
 

2.9 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 ขั้นตอนการใช้สื่อการสอนเป็นขั้นตอนต่อจากที่ผู้สอนได้พิจารณาเลือกสื่อการสอนที่เหมาะสม
กับการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาแล้ว โดยใช้กระบวนการการต้ังคําถาม และจากแนวทางที่
กําหนดแล้ว  

ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554 : 45) กล่าวว่า ขั้นตอนที่สําคัญและส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การใช้สื่อการสอนในระดับประถมศึกษา คือ ขั้นตอนการใช้สื่อการสอน โดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการกําหนดแนวทางการใช้สื่อในขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอน 
ครอบคลุม (1) ขั้นเตรียมสื่อการสอน (2) ขั้นดําเนินการสอนโดยใช้สื่อการสอน และ    (3) ขั้นการ
ประเมินผลการใช้สื่อการสอน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ขั้นเตรียมการใช้สื่อการสอน  
ขั้นการเตรียมการใช้สื่อการสอนเป็นขั้นตอนแรกท่ีผู้สอนต้องพิจารณารายละเอียดที่

เก่ียวข้องกับการใช้สื่อการสอน ครอบคลุม (1) การเตรียมตัวผู้สอน (2) การศึกษาคุณลักษณะของ
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ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และ (3) การเตรียมสถานที่ โดยมีรายละเอียดของการเตรียมการใช้สื่อการ
สอนแต่ละด้านดังน้ี 

1.1 การเตรียมตัวผู้สอน  
การเตรียมตัวผู้สอน คือ การที่ผู้สอนทําความรู้จักกับสื่อการเรียนการสอนใน

ด้านลักษณะ องค์ประกอบ หน้าที่การทํางาน เน้ือหา เพ่ือสามารถนําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ถ้าเป็น
รูปภาพ แผนภูมิ แผนภาพ ต้องอธิบายได้ ถ้าเป็นภาพยนตร์ต้องเข้าใจเรื่องราวเป็นอย่างดี ถ้าเป็น
เครื่องมือต้องรู้จักองค์ประกอบ หน้าที่ของส่วนต่างๆตลอดจนรู้วิธีใช้งานเมื่อทําความรู้จักกับสื่อแล้ว
ต้องวางแผนการใช้สือ โดยพิจารณาร่วมกับระบบการสอนว่า จะใช้สิ่งใด เมื่อไหร่ อย่างไร จะบังเกิด
ผลดีที่สุด โดยกําหนดขั้นตอนการใช้ไว้อย่างชัดเจน เมื่อผู้สอนทําความรู้จักกับสื่อเสร็จก็มาถึงขั้น
เตรียมสื่อการเรียนการสอน คือให้ตรวจสภาพสื่อว่าอยู่ในสภาพพร้อมที่จะนําไปใช้โดยไม่เกิดปัญหา 
เตรียมจํานวนสื่อให้เพียงพอกับจํานวนผู้เรียน เตรียมสิ่งที่จําเป็นที่จะต้องใช้ควบคู่กับสื่อการเรียนการ
สอน เพ่ือสะดวกต่อการใช้หรือการนําออกแสดง  

1.2 การศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
การนําสื่อการสอนไปใช้กับผู้เรียนน้ัน ผู้สอนต้องพิจารณาคุณลักษณะของ

ผู้เรียนเน่ืองจากผู้เรียนแต่ละกลุ่มมีพ้ืนฐานความรู้เดิม  ประสบการณ์การใช้สื่อการสอน และระดับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนที่แตกต่างกัน การศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ช่วยให้ผู้สอนวางแผนการใช้สื่อการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหากมีกิจกรรมที่ต้องให้ผู้เรียนต้อง
เตรียมตัวล่วงหน้า ผู้สอนสามารถมอบหมายภาระงานให้ผู้เรียนได้ล่วงหน้า อาทิ การมอบหมายให้
ผู้เรียนเตรียมตัวเองก่อนเรียนหรือเตรียมบางสิ่งบางอย่างมาเอง อาทิ ผู้สอนบอกล่วงหน้าว่า เตรียม
วัสดุบางอย่างเช่น เตรียมเศษผ้าหรือ เชือกมา หรือเตรียมก่อนทําการสอน คือผู้สอนมีความจําเป็นที่
จะต้องอธิบายการใช้สื่อ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 การเตรียมสถานที่ 
การใช้สื่อการสอนประกอบการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา จําเป็นต้อง

คํานึงถึงเร่ืองสถานที่ เน่ืองจากการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา ได้แก่ งานครัว งานช่าง งาน
ประดิษฐ์ และงานเกษตร อาจมีการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่ หรือที่ห้องปฏิบัติการกลางแจ้ง 
ดังน้ัน การเตรียมสถานที่จึงเป็นเรื่องที่สําคัญที่ผู้สอนต้องพิจารณาประกอบการใช้สื่อการสอน 
เน่ืองจากสื่อการสอนบางประเภทต้องมีการควบคุมแสงสว่าง อาทิ เครื่องฉายแอลซีดี เครื่องฉายภาพ
สามมิติ และสื่อการสอนบางประเภทต้องใช้ไฟฟ้าเป็นแหล่งจ่ายไฟ ดังน้ันจึงไม่เหมาะสมกับการใช้กับ
ห้องปฏิบัติการกลางแจ้ง  และหากเป็นการเรียนการสอนในห้องเรียนทั่วไป ผู้สอนต้องเตรียม
ห้องเรียนให้สอดคล้องกับการใช้สื่อการสอน อาทิ การจัดโต๊ะจัดเก้าอ้ีให้เหมาะสม ตรวจสภาพความ
พร้อมด้านต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการใช้สื่อการสอน ได้แก่ การใช้เครื่องฉายภาพ ต้องตรวจปลั๊กไฟ 
การระบายอากาศ การควบคุมแสงภาพในห้อง  

2. ขั้นดําเนินการสอนโดยใช้สื่อการสอน 
การดําเนินการสอนโดยใช้สื่อการสอน ผู้สอนสามารถนําสื่อการสอนไปใช้กับการเรียน

การสอนในระดับประถมศึกษาได้ทั้งในขั้นตอนของการนําเข้าสู่บทเรียน การถ่ายทอดเน้ือหาสาระ 
และการสรุปเน้ือหา โดยผู้สอนที่ต้องการนําสื่อการสอนไปใช้จัดการเรียนการสอนต้องเขียนตาราง
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ขั้นตอนการเรียนการสอน ที่มีการระบุขั้นตอนกิจกรรม วิธีการ รูปแบบ สื่อการสอน และเวลาที่ใช้ 
โดยมีตัวอย่างของการเขียนตารางขั้นตอนการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและเทคโนโลยี เรื่อง 
การประดิษฐ์โมบายประดับบ้าน ระยะเวลา 2 คาบเรียน (100 นาที) ดังน้ี  

 
ตารางที่ 2.5 ตัวอย่างแผนการใช้สื่อการสอน 

ลําดับที ่ ขั้นตอนกิจกรรม วิธีการ รูปแบบ สื่อการสอน 
เวลา 
(นาที) 

1 ขั้นทดสอบก่อน
เรียน 

ผู้เรียนทําแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

- - 10 

2 ขั้นนาํเข้าสู่บทเรียน 1. ผู้สอนแสดงโมบาย
สําเร็จและให้ผูเ้รียน
ร่วมกันตอบคําถามถึง
วัตถุดิบที่สามารถนํามา
ประดิษฐ์โมบายประดับ
บ้านได้ 
2. ผู้เรียนร่วมกันตอบ
คําถามถึงการประดิษฐ์โม
บายประดับบ้าน 

TDL 
 
 
 
 

PDL 

สื่อของจริง 
 
 
 
 
- 

5 
 
 
 
 
5 

3 ขั้นจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
3.1 วัตถุดิบสําหรับ
การประดิษฐ์โมบาย
ประดับบ้าน 

 
 
ผู้สอนบรรยายวัตถุดิบที่
นํามาใช้ประดิษฐ์โมบาย
ประดับบ้าน 

 
 

TDL 
 

 
 

สื่อสไลด์
คอมพิวเตอร์ และ

สื่อของจริง 
 

 
 

10 

 3.2 วัสดุและ
อุปกรณ์สําหรบัการ
ผลิตโมบายประดับ
บ้าน 
 

1. ผู้สอนบรรยายวัสดุ
และอุปกรณ์ทีนํ่ามาใช้
ประดิษฐ์โมบายประดับ
บ้าน 
2. ผู้เรียนศึกษาจากวัสดุ
และอุปกรณ์ของจริง 

TDL 
 
 

SDL 
 

สื่อสไลด์
คอมพิวเตอร์ 

และสื่อของจริง 
 

สื่อของจริง 
 

10 
 
 

10 

 3.3 ขั้นตอนการ
ประดิษฐ์โมบาย
ประดับบ้าน 

1. ผู้สอนบรรยายและ
สาธิตขั้นตอนการ
ประดิษฐ์โมบายประดับ
บ้าน 
2. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆ ละ 
5 คนร่วมกันประดิษฐ์โม

TDL 
 
 

PDL 

สื่อสไลด์
คอมพิวเตอร์ 

และสื่อของจริง 
 

สื่อวัสดุประเภท
แผนภาพขั้นตอน

10 
 
 

20 
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ลําดับที ่ ขั้นตอนกิจกรรม วิธีการ รูปแบบ สื่อการสอน 
เวลา 
(นาที) 

บายประดับบ้านจาก
แผนผังการประดิษฐ์ที่
ผู้สอนจัดเตรียมไว้ 

การประดิษฐ์โม
บายประดับบ้าน 

 

4 ขั้นสรุปบทเรยีน ผู้สอนและผู้เรยีนร่วมกัน
สรุป และให้ขอ้เสนอแนะ
ผลงานที่ผู้เรียนประดิษฐ์ 

PDL สื่อของจริง  
 

10 

5 ขั้นทําแบบทดสอบ
หลังเรียน 

ผู้เรียนทําแบบทดสอบ
หลังเรียน 

-  
 

10 

 รวม 100 
 

จากตัวอย่างของการเขียนตารางขั้นตอนการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและ
เทคโนโลยี เรื่อง การประดิษฐ์โมบายประดับบ้านที่แสดงข้างต้น ผู้สอนจะทราบถึงสื่อการสอนที่ต้องใช้
ในการเรียนการสอนในคาบเรียนน้ันๆ ส่งผลให้ผู้สอนสามารถเตรียมสื่อการสอนได้อย่างครบถ้วน และ
หากมีปัญหาเรื่องการใช้สื่อการสอน ผู้สอนสามารถแก้ไขปัญหาได้ล่วงหน้าก่อนการเรียนการสอน  

3. ขั้นประเมินผลสื่อการสอน 
การใช้สื่อการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาจําเป็นต้องมีการประเมินสื่อการสอน

ที่นํามาใช้  แบ่งการประเมินสื่อการสอนออกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) การประเมินตัวสื่อการสอน  และ 
(2) การประเมินผลการใช้สื่อการสอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

3.1 การประเมินตัวสื่อการสอน เป็นการประเมินประสิทธิภาพของสื่อการสอน
ที่นํามาใช้ โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของการผลิตและพัฒนาสื่อการสอนในด้านต่างๆ ตาม
ลักษณะของสื่อการสอนที่นํามาใช้ อาทิ การประเมินตัวสื่อการสอนประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมีประเด็นที่ควรประเมิน จํานวน 5 ประเด็น ประกอบด้วย (1) ด้านเน้ือหาและการนําเสนอ (2) 
ด้านภาพ เสียง และการใช้ภาษา (3) ด้านการออกแบบตัวอักษร และจอภาพ (4) ด้านการออกแบบ
การเรียนการสอน และ (5) ด้านเอกสารประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

1) ด้านเน้ือหาและการนําเสนอ เป็นการประเมินที่เก่ียวข้องกับความ
สอดคล้องของบทเรียนเทียบกับวัตถุประสงค์ การแยกย่อยเน้ือหา การลําดับเน้ือหา ความถูกต้องของ
เน้ือหา การอธิบายเน้ือหา ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน และความน้าสนใจของ
บทเรียน  

2) ด้านภาพ เสียง และการใช้ภาษา เป็นการประเมินที่เก่ียวข้องกับภาพ
ที่นําเสนอประกอบเน้ือหา ขนาดของภาพ การสื่อความหมายของภาพ เสียงบรรยาย และไวยากรณ์ที่
ใช้ในการบรรยาย 
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3) ด้านการออกแบบตัวอักษร และจอภาพ เป็นการประเมินที่เก่ียวข้อง
กับแบบ  ขนาด สีของตัวอักษร สีของจอภาพ การวางตําแหน่งของภาพ การวางตําแหน่งของเมนู 
และการวางตําแหน่งของการนําเสนอเน้ือหา 

4) ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  เป็นการประเมินที่เก่ียวข้องกับ
การเรียนรู้ การจัดกิจกรรม และการประเมินในด้านการให้คําอธิบาย การนําเสนอเน้ือหา การควบคุม
บทเรียน การโต้ตอบระหว่างการเรียน การสรุปเน้ือหา การทําแบบฝึกปฏิบัติ การจัดกิจกรรมเสริม 
การให้ผลย้อนกลับ และการประเมินผล  

5) ด้านเอกสารประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการประเมิน
ที่เก่ียวข้องกับคู่มือครู คู่มือผู้เรียน คําแนะนําการเรียน แบบฝึกปฏิบัติ และแบบประเมินสําหรับผู้เรียน 

โดยวิธีการประเมินตัวสื่อการสอนที่นิยมใช้คือ การประเมินประสิทธิภาพของสื่อ
การสอนด้วยค่า E1/E2 โดยการกําหนดค่าประสิทธิภาพของสื่อการสอนเท่ากับ 80/80 สําหรับเน้ือหาท่ี
เน้นด้านพุทธิพิสัย และกําหนดค่าประสิทธิภาพของสื่อการสอนเท่ากับ 70/70 สําหรับเน้ือหาท่ีเน้น
ด้านทักษะพิสัย   และการประเมินผลจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการวัด
และประเมินผล และด้านเน้ือหาที่ในระดับประถมศึกษา 

ผลที่ได้จากการประเมินตัวสื่อการสอนนํามาใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของสื่อ
การสอน และใช้พัฒนาสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและเทคโนโลยีให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.2 การประเมินผลการใช้สื่อการสอน เป็นการประเมินผลการนําสื่อการสอน
มาใช้จัดการเรียนในระดับประถมศึกษาในด้านผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ความพึงพอใจของผู้เรียน รวมท้ัง
การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน อาทิ ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ และการ
แก้ไขปัญหา เป็นต้น 

การประเมินผลการใช้สื่อการสอนส่วนมากใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการศึกษา
พัฒนาการที่เกิดขึ้นของผู้เรียนจากการทําแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ค่าสถิติ T-Test 
การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต โดยผู้สอนสามารถจัดทําแบบสอบถามเพื่อสอบถาม
ประเด็นที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พฤติกรรมการใช้สื่อการสอน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เกิดจากการใช้สื่อ
การสอนในระดับประถมศึกษา โดยการสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตอาจเกิดขึ้นทั้งระหว่าง
การเรียน และหลังการเรียนในระดับประถมศึกษา 

ผลที่ได้จากการประเมินผลการใช้สื่อการสอนนํามาใช้ในการปรับปรุงการใช้สื่อ
การสอนสําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

    
โดยสรุป การใช้สื่อการสอนมีขั้นตอน คือ การเตรียมสื่อการสอน การดําเนินการสอนโดยใช้

สื่อการสอน และการประเมินผลสื่อการสอน 
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2.10 การประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนถือเป็นกระบวนการที่มีความสําคัญในการจัดการศึกษา 
เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาที่มีการนําเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  จําเป็นต้องมีการ
ประเมินผลที่ชัดเจน และมีรูปแบบที่แตกต่างจากการประเมินในช้ันเรียนปกติ  ในตอนที่ 2.1.2 น้ี เป็น
การนําเสนอแนวทางการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จํานวน 5 ประเด็น คือ (1) แนวทางการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (2) การใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประเมินการเรียนการสอน (3) ข้อควร
คํานึงถึงในการประเมินผู้เรียนที่เรียนทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  (4)  ประเภทของการประเมินการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  และ (5) บทบาทของผู้สอนต่อการประเมินการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.10.1 แนวทางการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  เป็นการประเมินการ
เรียนการสอนของผู้เรียนจากการจัดกิจกรรมผ่านการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ อาจแสดงในรูปแบบของ
ข้อคิดเห็น ความรู้ การตอบคําถาม  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น เป็นการประเมินการเรียน
การสอนรู้  จากหลักฐานที่ผู้เรียนปฏิบัติ มิใช่อาศัยหลักฐานจากการทําแบบทดสอบวัดความรู้ประเภท
ต่าง ๆ เพียงอย่างเดียว  การประเมินจากการปฏิบัติของผู้เรียนสอดคล้องกับแนวทางการประเมิน
รูปแบบหน่ึงที่เป็นที่ยอมรับ  และใช้อย่างแพร่หลาย  คือ “การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment)”  เป็นทางเลือกใหม่ของการประเมินการเรียนการสอน หรืออาจเรียกว่า “การ
ประเมินผลทางเลือกใหม่”   มีนักวิชาการได้ให้คําจํากัดความของการประเมินผลสภาพจริงไว้ดังน้ี  

วิกกิ้น  (Wiggins 1990 : 2) กล่าวว่า การประเมินผลตามสภาพจริง เป็นการ
ตรวจสอบอย่างตรงไปตรงมาในการปฏิบัติงานที่มีคุณค่ามีความหมาย  และมีประโยชน์อย่างแท้จริง
ต่อผู้เรียนโดยใช้สติปัญญาของผู้เรียน 

ฮาร์ด (Hart 1994 : 5) กล่าวว่า การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูล  เพ่ือปฏิบัติตามความต้องการที่
หลากหลายของการประเมินผล โดยเน้นทั้งการสะท้อนภาพและวัดการปฏิบัติของผู้เรียนจากงาน 
(Task)  และสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับชีวิตจริง (Real-Life) 

จากคําจํากัดความของนักการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปคําจํากัดความของการ
ประเมินผลตามสภาพจริง หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการจัดกิจกรรม
กลุ่ม  กิจกรรมรายบุคคล โดยเน้นการประเมินผลจากกิจกรรมและผลงานที่ผู้เรียนพัฒนาขึ้น โดย
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประเมินต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ โดยประสบการณ์ที่ได้จากการ
เรียนต้องสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน การประเมินผลตามสภาพจริงเป็นการเรียนรู้
เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนเป็นผู้สร้าง  และอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียน  ส่งผลต่อการเรียน และการ
สร้างความรู้อย่างมีความหมายของผู้เรียนมากขึ้น 
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2.10.2 การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประเมินการเรียนการสอน 
การใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทให้เหมาะกับการประเมินมี

ความสําคัญเป็นอย่างมาก  ผู้สอนจะเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้องและเหมาะสม 
คือ เก็บข้อมูลจากคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนภายในหน่วย และกิจกรรมระหว่างเรียนภายในหน่วย  
ดังน้ัน  ผู้สอนจําเป็นต้องทราบถึงการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท  เพ่ือใช้สําหรับ
การประเมินการเรียนการสอน  โดยแบ่งเป็น 7 ประการ (ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2555 : 34) คือ 
 
ตารางที่ 2.6 แนวทางการประเมินการใช้สื่อการสอน 

เป้าหมายของการประเมิน วิธีการประเมินการเรียนการสอน 
1. ความเข้าใจงานของผู้เรียนที่ได้รับ
มอบหมาย 

1. ประเมินจากเน้ือหา ข้อความท่ีผู้เรียนส่งผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  
2. ประเมินจากการอภิปรายผ่านกระดานสนทนา และ การ
สนทนาออนไลน์ (Chat) 
3. ประเมินจากความสมบูรณ์ของงานที่นําเสนอผ่าน 
Weblog หรือแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Portfolio) 

2. ความเข้าใจของผู้เรียนในเนื้อหา
บทเรียน 

1. ประเมินจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-test) 
ของผู้เรียนที่นําเสนอผ่าน Weblog หรือสมุดบันทึก
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Diary) 
2. ประเมินจากคําถามที่ถาม และการเขียนอธิบายทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
3. ประเมินจากความถูกต้องของงานท่ีผู้เรียนจัดทําส่งทาง
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Portfolio) 

3. ความแตกต่างของลักษณะผู้เรียน 1. ประเมินจากคําถามที่ถาม และการเขียนอธิบายทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือหัวข้อการอภิปรายผ่าน
กระดานสนทนา  

4. ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับ
รายวิชา 

1. วิเคราะห์จากคําถามที่ถาม และการเขียนอธิบายทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หัวข้อการอภิปราย  และการ
สนทนาออนไลน์ (Chat)  
2. รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากกระดานสนทนา 

5. การมีส่วนร่วมของผู้เรียน 1. รวบรวมข้อมูลจากสถิติการใช้งานประจํารายวิชา 
2. รวบรวมการสร้างหัวข้อการอภิปรายผ่านกระดานสนทนา
ของผู้เรียน 
3. วิเคราะห์ข้อความการแสดงความคิดเห็นผ่านการสนทนา
ออนไลน์ (Chat) 
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เป้าหมายของการประเมิน วิธีการประเมินการเรียนการสอน 
6. การรวมกลุ่มของผู้เรียนในลักษณะ
ของชุมชนเสมือน / การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1. สังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน-ผู้เรียน  และผู้เรียน-
ผู้เรียนที่แสดงออกผ่านกระดานสนทนา 
2. วิเคราะห์จากการทํารายงานกลุ่มที่ผู้เรียนมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระดานสนทนา 
3. วิเคราะห์คุณภาพของบทสนทนาท่ีเกิดขึ้นผ่านกระดาน
สนทนา และการสนทนาออนไลน์ (Chat) 
4. ประเมินจากการสนทนาผ่าน Weblog   

7. การค้นพบผลการเรียนของผู้เรียน 1. ประเมินผลจากงานท่ีนําเสนอผ่านแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Portfolio)  
2. วิเคราะห์จากรายงานผลการประเมินตนเองของผู้เรียนที่
นําเสนอผ่านกระดานสนทนา หรือสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Diary) 

 
2.10.3 ข้อควรคํานึงถึงในการประเมินผู้เรียนที่เรียนทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
การประเมินผลเป็นกิจกรรมสําคัญที่ควบคู่กับการเรียนการสอน เพราะการประเมินผล

เป็นสิ่งที่บ่งช้ีให้เห็นถึงคุณภาพของผู้เรียนในระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
นักวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลจากการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2540) กล่าวว่า การประเมินผลจากการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียด เน่ืองจากการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ผู้เรียน
จะมีอิสระในการศึกษาเน้ือหาตามระดับความสามารถ และเวลาในการศึกษาของแต่ละบุคคล  ทําให้
ผู้สอนไม่สามารถสังเกตกระบวนการสอน พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการประเมิน
ตนเองของผู้เรียนได้  แตกต่างจากการเรียนในห้องเรียนปกติ ที่ผู้สอนสามารถพิจารณาความประพฤติ
ของผู้เรียน เพ่ือประเมินควบคู่กับการทดสอบได้ 

วิลลิส (Willis, 1993)  กล่าวว่า เกณฑ์การประเมินผลจากการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไม่
ควรเป็นเกณฑ์เดียวกับการประเมินในช้ันเรียนปกติ เน่ืองจากมีรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน 
ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มก็แตกต่างกันทั้งในเร่ืองประสบการณ์ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ  และปรัชญาของ
การเรียน   

จากแนวคิดข้างต้นพบว่า การประเมินผลสําหรับการเรียนการสอนในช้ันเรียนกับการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ควรมีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม  เกณฑ์การประเมินไม่ว่าเป็นการ
ประเมินจากการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์หรือในช้ันเรียนปกติ  ต้องเป็นที่ยอมรับของผู้เรียน
และผู้สอน  จึงทําให้ผู้ที่จบการศึกษาไม่ว่าจะระบบใดก็ตาม  มีความน่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับของ
สังคม การประเมินการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ควรพิจารณาจากการเรียนของผู้เรียนเป็นหลัก
สําคัญ  และใช้ข้อมูลจากเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพิจารณาผลของการเรียนของ
ผู้เรียนประกอบการประเมินผลด้วย  
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โดยสรุป  การประเมินผู้เรียนที่เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอนมีแนวทางในการใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์มาประกอบการประเมินผู้เรียนดังน้ี   

1. ความถี่ในการใช้ หรือระดับในการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ความถี่ในการอภิปราย  การนําเสนอความคิดเห็นร่วมกันผ่านกระดานสนทนา  การสนทนา
ออนไลน์ (Chat)  เป็นต้น 

2. คุณภาพของการซักถาม  และการนําเสนอความคิดเห็น  ผ่านกระดานสนทนา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาออนไลน์ (Chat) การประชุมทางไกลผ่านระบบวีดิทัศน์ เป็นต้น 

3. การมีส่วนร่วมในการเรียนร่วมกับเพ่ือนๆ การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างเพ่ือน
ในกลุ่มผ่านกระดานสนทนา การประเมินการดําเนินงานของเพ่ือนในกลุ่มผ่านแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ และการแสดงความคิดเห็นผ่าน Weblog 

4. การรายงานผลการประเมินตนเองของผู้เรียน  ที่นําเสนอผ่านแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์  และสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส์  

5. ผลงานที่ผู้เรียนปฏิบัติ และนําการเสนอ  ผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงรายงาน  หรือโครงการต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายที่ผู้ เรียนนําเสนอผ่านแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์  
 

2.10.4 ประเภทของการประเมินการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทการประเมินการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกได้เป็น 4  ประเภท คือ 

(ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 2547 : 60) 
1. การประเมินโดยผู้สอน (Teacher Assessment) เป็นการประเมินที่ผู้สอนเป็นผู้ให้

คะแนนกับผู้เรียนด้วยเกรดในรายวิชา  วิธีการน้ี  ผู้สอนสามารถกําหนดสัดส่วนของการให้คะแนนได้
อย่างชัดเจน คือ 

การสอบ       40% 
การมีส่วนร่วมโดยเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  10% 
โครงงานกลุ่ม     30% 
งานที่มอบหมายในแต่ละสัปดาห์   20% 

2. การประเมินรายคู่ (Peer Assessment) เป็นการประเมินกันเองระหว่างคู่ของ
ผู้เรียนที่เลือกจับคู่กันในการเรียนทางทางอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินในลักษณะน้ีเน้นที่การฝึกฝนให้
ผู้เรียนรู้จักการวิพากษ์ผลงานของเพ่ือนๆ ในช้ันเรียน ผลที่ได้จากการวิพากษ์สะท้อนกลับให้ผู้เรียนมี
การพัฒนาผลงานของตนเองให้มีคุณภาพมากขึ้น ทั้งน้ี  การประเมินรายคู่จะประสบความสําเร็จมากขึ้น  
เมื่อผู้สอนให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมกับกลุ่มผู้เรียนทั้งหมดอีกครั้ง  เพ่ือให้ผู้เรียนได้ข้อค้นพบท่ี
ถูกต้อง การประเมินรายคู่สําหรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถกระทําได้ผ่านกระดาน
สนทนา  และแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  ผู้สอนกําหนดให้ผู้เรียนศึกษาผลงานที่เพ่ือนกลุ่มอ่ืน
ปฏิบัติ และนําเสนอไว้ทุกคร้ังที่ผู้สอนมอบหมายงาน 

3. การประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน (Formative Assessment) เป็นการ
ประเมินที่มีความสําคัญมาก  ผลที่ได้จากการประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียนใช้เพ่ือการตรวจสอบ
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ความก้าวหน้าของผู้ เรียนในระยะต่างๆ และนําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียนสําหรับการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
สามารถกระทําได้ผ่านกระดานสนทนา  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ที่ผู้สอน และผู้ช่วยสอนต้อง
ตรวจสอบ  และติดตามพัฒนาการของผู้เรียนเป็นระยะ  เพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียนคนใดที่ต้องช่วยเหลือ 
และสอนเสริมความรู้เพ่ิมเติม กรณีที่มีสิ่งที่ผิดพลาดกับผู้เรียนก็จะแก้ไขได้ทัน  การประเมินการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้วิธีการต่างๆ คือ การทดสอบผู้เรียน การประเมินจากงานท่ีกําหนดให้
ผู้เรียนทํา (Written Assignments) และการเขียนรายงาน (Reports) ผู้สอนสามารถกําหนดให้
ผู้เรียนจัดทําผลงานต่างๆ ข้างต้นผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

4. การประเมินท้ายภาคเรียน (Summative Assessment) เป็นการประเมินปกติของ
การสอนที่ผู้เรียนนําส่งผู้สอน  โดย  (1) ทําแบบสอบถามส่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเคร่ืองมือ
อ่ืนใดบนเว็บตามแต่จะกําหนด  (2) เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติที่ต้องตรวจสอบ
ความก้าวหน้า และ  (3) เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผู้เรียน โดยผลการประเมินท้ายภาค
เรียนใช้สําหรับการพิจารณาว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างไร  และในระดับใด 

2.10.5 บทบาทของผู้สอนต่อการประเมินการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ที่มีบทบาทสําคัญต่อการประเมินการเ รียนการสอนที่มีการนําเครื่องมือสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส์  มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสนทนา การอภิปราย  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของผู้เรียน คือ ผู้สอน โดยผู้สอนต้องทําหน้าที่ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนโดยอาศัยข้อมูลจาก
เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่นํามาใช้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง  การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ความสําคัญกับข้อมูลจากเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการประเมินผู้เรียนน้ัน 
ผู้สอนจําเป็นต้องทราบบทบาทที่ตนเองต้องปฏิบัติเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

ฮาร์ท (Hart 1994) กล่าวว่า บทบาทของผู้สอนตามแนวทางของการประเมินมี 7 ประการ 
คือ   

1. ผู้สอนควรนําผลที่ได้จากการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน  
การสอน  และมีเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric Score) ที่มีความชัดเจน ระยะแรกต้องใช้เวลามากใน
การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน ผู้สอนต้องนําข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนมาเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้
ในการประเมินผลคร้ังต่อไป  

2. ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินต้ังแต่กําหนดเป้าหมาย  
วิธีการประเมิน  และเกณฑ์การประเมิน ในการกําหนดเป้าหมายของการประเมินควรสะท้อนในสิ่งที่มี
คุณค่า มีความหมาย  และเป็นสิ่งต้องการให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ผู้สอนสามารถใช้กระดานสนทนา ใน
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเป้าหมาย  วิธีการประเมิน และเกณฑ์การ
ประเมิน  โดยผู้สอนเสนอวิธีการประเมิน  และเกณฑ์การประเมิน  ผ่านกระดานสนทนา  และให้
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนําเสนอเกณฑ์การประเมินผลงานของกลุ่มตนเอง  เพ่ือร่วมกันกําหนดเกณฑ์กลาง
ของช้ันเรียน เป็นต้น หรือสามารถใช้การสื่อสารประสานเวลาด้วยการประชุมหรือการสนทนา
ออนไลน์ (Chat) เพ่ือมอบหมายงาน และร่วมกันกําหนดวิธีการ และเกณฑ์การประเมินการจัดทํา
ผลงานของช้ันเรียน เป็นต้น  
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3. ผู้สอนควรบูรณาการการประเมินเข้ากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน โดยถือว่าการประเมินเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่นักเรียน โดยผู้สอนสามารถนํา
ผลการประเมินผู้เรียนรายบุคคล หรือกลุ่มนําเสนอผ่านกระดานสนทนา  เพ่ือให้ผู้เรียนทราบข้อดี 
และข้อด้อยของผู้เรียนคนอ่ืน  เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการทํางานของตนเอง รวมท้ังสามารถจัดเป็น
กิจกรรมการประเมินกลุ่มเพ่ือน  โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มต้องฝึกการเป็นผู้ประเมินเพ่ือนกลุ่มอ่ืน โดย
ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนต้องเข้าไปศึกษางานของกลุ่มอ่ืน และให้ความคิดเห็นต่อผลงานที่กลุ่มอ่ืน
จัดทํา ซึ่งวิธีการน้ีนอกจากเป็นการเพ่ิมความรู้ให้กับผู้เรียนที่เข้าไปศึกษาเน้ือหาจาก    กลุ่มอ่ืนแล้ว 
ยังเป็นการฝึกให้ผู้เรียนเป็นผู้ประเมินที่ดีอีกด้วย 

4. ผู้สอนควรสนับสนุนให้นักเรียน ลองผิด ลองถูก หรือกล้าเสี่ยงที่จะเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด ก่อให้เกิดการพัฒนาในเวลาต่อมา โดยผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกที่จะพัฒนาผลงาน
ตามที่กลุ่มตนเองสนใจ การเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นการมอบหมายงานที่ผู้เรียนทั้งช้ันเรียนต้องปฏิบัติ
ในหัวข้อเดียวกัน ซึ่งบางครั้งไม่ได้เป็นหัวข้อที่ผู้เรียนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ 
ดังน้ัน  การประเมินจะเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้กําหนดหัวข้อของโครงงานที่ผู้เรียนจะจัดทํา ซึ่ง
ผู้เรียนพิจารณาว่าเป็นประโยชน์กับตนเอง ดังน้ัน ผู้สอนจะทําหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ  และติดตาม
ความก้าวหน้าผ่านกระดานสนทนา หรือการตอบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล ผู้สอนสามารถนําเสนอประเด็นคําถามของผู้เรียนแต่ละกลุ่มนําเสนอผ่าน Weblog ของช้ัน
เรียน  เพ่ือให้แต่ละกลุ่มทราบปัญหา และข้อจํากัดของกลุ่มอ่ืน  เพ่ือจะได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของ
ช้ันเรียน 

5. ผู้สอนควรส่งเสริมให้นักเรียนประเมินตนเอง  และการประเมินกลุ่มเพ่ือน ผู้สอน
สามารถกําหนดกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องดําเนินการผ่านแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Portfolio) ซึ่งมี
คุณสมบัติที่ผู้เรียนสามารถประเมินตนเอง และกลุ่มเพ่ือนได้ภายหลังจากที่ศึกษาผลงานของแต่ละ
กลุ่มแล้ว การจัดกิจกรรมในลักษณะน้ีเป็นการให้ผู้เรียนได้ทราบข้อดี และข้อด้อยของตนเองเป็น
สําคัญเพ่ือการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้ต่อไป 

6. ผู้สอนมีความต้ังใจในการประเมิน  แม้ว่าการประเมินครั้งแรกจะล้มเหลว ความ
ล้มเหลวที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากปัญหา 2 ประการ คือ (1) ปัญหาที่เกิดจากผู้สอน  และ (2) ปัญหาที่เกิด
จากผู้เรียน ปัญหาที่เกิดจากผู้สอนเกิดจากการขาดความรู้เก่ียวกับการประเมิน และการใช้เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียน ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยน
แนวทางการประเมินผู้เรียนให้เหมาะสมมากขึ้นในกิจกรรมต่อไป ปัญหาที่เกิดจากผู้เรียนน้ันเกิดจาก
การที่ผู้ เรียนบางส่วนไม่ร่วมกิจกรรมผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเลียนแบบ
ข้อเสนอแนะของเพ่ือนที่นําเสนอผ่านกระดานสนทนา ทําให้ข้อเสนอแนะเรื่องการประเมินไม่เกิด
ประโยชน์  ซึ่งตัวอย่างข้อผิดพลาดท่ีนําเสนอน้ีผู้สอนจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจูงใจให้ผู้เรียนร่วม
ในการได้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมมากข้ึน เช่น การประกาศชื่นชมผู้ที่เข้ามาให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ประจําวัน การให้คะแนนเสริม การกระตุ้นให้ผู้เรียนที่ไม่เคยเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นเป็น
รายบุคคล และผู้สอนต้องทําหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม (Team Leader) เข้ามา ร่วมแสดงความคิดเห็น
กับผู้เรียนแบบใกล้ชิด และลดความเป็นทางการให้น้อยลง เป็นต้น 
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7. ผู้สอนควรศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในเร่ืองการออกแบบการประเมิน แปล
ความหมายผลการประเมิน  และวิธีการในการนําผลการประเมินไปใช้ได้ โดยความสามารถในด้าน
การประเมินผลนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากประสบการณ์การประเมินผลในชั้นเรียน การวิจัยในช้ันเรียน  
และจากการแสวงหาความรู้จากผู้เช่ียวชาญผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้สอนสามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้ และประสบการณ์ในการประเมินผลร่วมกับเพ่ือนผู้สอนทั้งในระดับโรงเรียน เขตพ้ืนที่
การศึกษา สถาบันการศึกษาหรือในระดับประเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มผู้สอนสามารถ
ร่วมกันจัดทําเป็นเว็บไซต์ด้านการประเมินผล ในลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สอนท่ีมีความสนใจด้านการประเมินผลเข้ามาศึกษาหาความรู้ และ
นําเสนอแนวทางการประเมินผลรูปแบบต่างๆ ซึ่งมีการจัดทําเว็บไซต์เพ่ือให้ความรู้ในลักษณะน้ี  

 
โดยสรุป  การประเมินโดยใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นการประเมินการเรียนการ

สอนของผู้เรียนจากการจัดกิจกรรมผ่านการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  แสดงในรูปแบบข้อคิดเห็น  ความรู้  
การตอบคําถาม  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฯลฯ  เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
ประเมิน คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  การสนทนาออนไลน์  การส่ือสารผ่าน Weblog หรือแฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ หรือสมุดบันทึกอิเล็กทรอนิกส์  ในการประเมินผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์สิ่งที่
ควรคํานึงถึงคือ ความถี่ในการใช้เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  คุณภาพของการซักถาม  การมีส่วน
ร่วมในการเรียนกับเพ่ือน  การรายงานผล  ผลงานที่ผู้เรียนปฏิบัติ และการนําเสนอผล  ส่วนประเภท
ของการประเมินที่นํามาใช้ คือ การประเมินโดยผู้สอน  การประเมินรายคู่  การประเมินความก้าวหน้า
ระหว่างเรียน และการประเมินท้ายภาคเรียน   โดยความสําเร็จของการประเมินการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับผู้สอนเป็นสําคัญ 
 

2.11 ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554 : 56) กล่าวว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่ง
ออกได้เป็น 7 ประเภท ครอบคลุม (1) เว็บไซต์ (2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (3) บทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (4) ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (5) โทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (6) วีดิทัศน์
ตามต้องการ และ (7) เครือข่ายสังคมออนไลน์  

1. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์ 
การนําเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยเฉพาะสื่อการสอนประเภทส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้จัดการเรียนการสอนมีมากขึ้น เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ความทันสมัยและการใช้งานง่ายของโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการจัดทําสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ถูกลงทําให้สถานศึกษาและสถานที่อยู่อาศัยของผู้เรียนมี
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้มากขึ้น  

จากปัจจัยด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ทําให้การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการจัดการเรียนการสอนมีมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่ออิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
การเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา เน่ืองจากการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาเป็นรายวิชา
ที่เน้นทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ การเรียนการสอนต้องใช้ระยะเวลาเรียนมาก ปัญหาที่พบ
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ส่วนมากคือ (1) จํานวนคาบเรียนไม่เพียงพอต่อการสอนเน้ือหาในระดับประถมศึกษาได้ทุกเน้ือหา
สาระที่กําหนด และ (2) ผู้เรียนฝึกปฏิบัติได้ไม่เต็มที่ ดังน้ันการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ใน
ระดับประถมศึกษาจึงเป็นสิ่งที่สําคัญที่ช่วยถ่ายทอดเน้ือหาให้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล และผู้เรียน
สามารถเรียนรู้นอกเวลาเรียนได้มากขึ้น 

1.1 ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์ 
การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านเว็บไซต์ เป็นแหล่งความรู้ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) และบล็อก (Blog) ที่จัดทําขึ้นโดยหน่วยงาน
รายการ ภาคเอกชน และส่วนบุคคล  รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาเป็นแบบข้อความ รูปภาพ และวีดิ
ทัศน์ เน้ือหาสาระที่นําเสนอครอบคลุมทุกหัวเรื่องของการเรียนในระดับประถมศึกษา โดยสามารถใช้
เป็นสื่อหลักเพ่ือทดแทนการสอนของผู้สอน และใช้เป็นสื่อเสริมเพ่ือประกอบการบรรยาย  

การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านเว็บไซต์ เป็นแหล่งความรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) และบล็อก (Blog) ที่จัดทําขึ้นโดยหน่วยงาน
รายการ ภาคเอกชน และส่วนบุคคล  รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาเป็นแบบข้อความ รูปภาพ และวีดิ
ทัศน์ เน้ือหาสาระที่นําเสนอครอบคลุมทุกหัวเรื่องของการเรียนในระดับประถมศึกษา โดยสามารถใช้
เป็นสื่อหลักเพ่ือทดแทนการสอนของผู้สอน และใช้เป็นสื่อเสริมเพ่ือประกอบการบรรยาย 

1.2 ประเภทและส่วนประกอบของเว็บไซต์ 
ในการจัดทําเว็บไซต์ใหม่ขึ้นมาหน่ึงเว็บไซต์น้ัน สิ่งที่จําเป็นอย่างย่ิงคือการ

กําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดทําให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
ต่อไป ซึ่งเว็บไซต์แต่ละประเภทจะมีวัตถุประสงค์ของการจัดทํา และรูปแบบของเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน
ตามไปด้วย โดยสามารถแบ่งประเภทของเว็บไซต์ออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี 

1) เว็บไซต์เพ่ือการสอน (Instructional Website) เป็นเว็บที่สร้างขึ้น
เพ่ือเป็นสื่อหลักประกอบการสอน และเป็นสื่อรองประประกอบการสอน โดยเว็บไซต์ประเภทน้ีจะมี
การจัดทําเป็นรายวิชา (Course) อาจแยกย่อยเป็นหัวเรื่องเร่ืองย่อยๆ ก็ได้ สําหรับเว็บไซต์ประเภทน้ีมี
ทั้งที่เป็นการใช้สอนเฉพาะกลุ่มนักเรียน และเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้าศึกษาได้ 

2) เว็บไซต์เพ่ือธุรกิจการค้า (Promotional Website) เป็นเว็บไซต์ที่มี
จุดประสงค์ เพ่ือการค้าขายสินค้า การโฆษณาสินค้า การส่งเสริมการขาย ในเว็บไซต์จะมีข้อมูลของ
สินค้า ราคาและการบริการต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันตลาดประเภทน้ีกําลังใช้กันมากขึ้น 

3) เว็บไซต์ที่เสนอข่าวประจําวัน (Current Website) เป็นเว็บที่เสนอ
ข้อมูลประเภทข่าว ซึ่งจะเปลี่ยนไปเป็นประจําวัน เช่น เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ เป็น
ต้น 

4) เว็บไซต์ส่งเสริมการบริการเป็นสื่อกลางของข้อมูล (Share 
Information Website) เป็นเว็บที่มีจุดประสงค์ที่จะใช้เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกลุ่มสนใจ เช่น 
แบ่งตามอาชีพ ตามงานอดิเรก เป็นต้น 

5) เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นเพ่ือชักชวนหรือโฆษณาชวนเช่ือ (Persuasive 
Website) เป็นเว็บที่เชิญชวนหรือชักนําให้เห็นคล้อยตามในเรื่องที่ผู้สร้างต้องการ 
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6) เว็บไซต์ส่วนตัว (Personal Website) เป็นเว็บที่สร้างขึ้นเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลส่วนตัว เช่น ข้อมูลเก่ียวกับส่วนตัว การศึกษา การงาน ความสนใจ เป็นต้น 

7) เว็บไซต์ที่จํากัดเฉพาะสมาชิก (Registration Website) เป็นเว็บไซต์
ที่บริการเฉพาะสมาชิกเท่าน้ัน ผู้ที่จะใช้ต้องลงทะเบียนตามราคาที่กําหนดโดยบัตรเครดิต หรือผ่าน
ธนาคาร ผู้ให้บริการจึงจะให้หมายเลขสมาชิกและรหัสผ่าน แต่การขายสินค้าหรือบริการใดๆ ของ
เว็บไซต์เหล่าน้ี จะเชิญชวนผู้ที่สนใจโดยมีตัวอย่างสินค้าหรือบริการให้ศึกษาบางส่วนจนพอใจด้วย 

1.3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ 
การพัฒนาเว็บไซต์ทางการศึกษา จําเป็นต้องคํานึงถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อ

เว็บไซต์ โดยทั่วไปเว็บไซต์มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 
1) ช่ือและที่อยู่ของเว็บไซต์ (Domain Name) กล่าวคือ ในการเรียก

ข้อมูลเว็บไซต์ของท่านมาแสดงผล เช่น http://www.kruaree.in.th เป็นต้น ปัจจุบันมักจดช่ือ 
Domain Name ให้เป็นช่ือที่บ่งบอกถึงผู้จัดทํา องค์กร สถานบัน หรือช่ือที่สะกดเป็นภาษาไทย เช่น 
www.trueplookpanya.com (ทรูปลูกปัญญา) เป็นต้น โดยการเลือกใช้ช่ือเว็บไซต์ที่เหมาะสมก็มี
ส่วนในการทําให้เว็บไซต์ของคุณประสบความสําเร็จเช่นกัน 

2) การออกแบบและจัดทําเว็บไซต์ (Design & Development)  
กล่าวคือ โดยท่ัวไปแล้วสําหรับเว็บไซต์ทางการศึกษาต้องการนําเสนอเน้ือหาจํานวนมาก ดังน้ัน
ผู้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ต้องมีการจัดหมวดหมู่ และกลวิธีการนําเสนอเพ่ือให้ผู้ใช้งานไม่สับสน 
และสามารถสืบค้นข้อมูล และศึกษาเน้ือหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบเว็บไซต์ที่ดีนอกจาก
จะทําให้ผู้ใช้งานศึกษาเน้ือหาได้ง่ายแล้ว ยังเป็นการสร้างตความน่าเช่ือถือให้กับเว็บไซต์ได้ด้วย ทั้งน้ี
มักมีคนเข้าใจผิดเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์ ว่าเว็บไซต์ที่มีการออกแบบดีมีความสวยงาม และมี
การนําเสนอที่น่าสนใจจะสามารถดึงดูด และเพ่ิมปริมาณผู้เข้าเย่ียมชมได้ ในความเป็นจริงแล้ว การ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ิมปริมาณของผู้เข้าเย่ียมชมน้ัน เป็นหน้าที่หลักของการทําประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ ไม่ใช่จากการออกแบบและจัดทําเว็บไซต์ 

3) เน้ือหา (Content) กล่าวคือ เน้ือหาถือว่าเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดใน
องค์ประกอบของเว็บไซต์ เพราะคือสิ่งที่ผู้เย่ียมชมค้นหา โดยปกติแล้วเราสามารถใส่เน้ือหาที่เก่ียวข้อง
กับความรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เน้ือหาประกอบการเรียนการสอน และเน้ือหาทั่วไป ฯลฯ ซึ่งใน
ปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทําให้ผู้สอนสามารถนําเสนอเน้ือหาที่มากกว่า
ข้อความและภาพ โดยสามารถนําเสนอด้วยคลิปวีดิทัศน์ และแอนนิเมช่ันได้ เพ่ือเร้าความสนใจให้
ผู้เรียนมากขึ้น  

4) พ้ืนที่ติดต้ังเว็บไซต์ (Hosting) กล่าวคือ พ้ืนที่ติดต้ังเว็บไซต์เป็น
องค์ประกอบที่สําคัญมากไม่น้อยกว่าเน้ือหาของเว็บไซต์ (Content) เพราะการเลือกผู้ให้บริการพ้ืนที่
ติดต้ังเว็บไซต์ที่ดี มีการดูแลลูกค้าที่ดีและรวดเร็ว เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) มีความเสถียร
สูง สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้ตลอดเวลา นับเป็นหัวใจสําคัญในการ
เลือกผู้ให้บริการด้านน้ี เพราะหากผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ หรือมีปัญหาในการเข้าใช้งาน
บ่อยๆ ย่อมไม่มีผู้ใช้งานคนใดอยากเข้ามาศึกษาเน้ือหาที่เว็บไซต์อย่างแน่นอน  
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5) การประชาสัมพันธ์ (Promotion) กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมาย ย่อมทําให้เว็บไซต์มีการใช้งานอย่างคุ้มค่า โดยการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์สามารถทําได้ทั้งการประชาสัมพันธ์ด้วยตัวครูเอง การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆ ของโรงเรียน และการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยวิธีการต่างผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น Search Engine Submission, Registration Web Directory, Mailing 
List, Banner Link Exchange เหล่าน้ี เป็นต้น  

1.4 แนวการประเมินเว็บไซต์   
การประเมินเว็บไซต์ทางการศึกษาสามารถใช้แนวทางการประเมินดังต่อไปน้ี 

1) หน้าที่ของเว็บไซต์ (Authority) กล่าวคือ เป็นการประเมินเก่ียวกับ
หน้าที่ของเว็บที่สร้างขึ้นน้ันต้องดูว่าใครหรือผู้ใช้เว็บน้ี อะไรคือความถูกต้อง เหมาะสม ชอบธรรม 
ระหว่างความสัมพันธ์ของเรื่อง และ การรับประกันคุณภาพของเว็บเพจน้ีที่มีต่อผู้ชม 

2) ความถูกต้อง (Accuracy) กล่าวคือ เป็นการประเมินเก่ียวกับ
แหล่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่นํามาสร้างเว็บสามารถแยกแยะเป็นประเด็นรายการต่างๆ สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้หรือไม่ 

3) จุดประสงค์ (Objective) กล่าวคือ เป็นการประเมินเก่ียวกับ
จุดมุ่งหมายในการสร้างชัดเจนและบอกความสัมพันธ์ของสิ่งที่ต้องการน้ันชัดเจน 

4) ความเป็นปัจจุบัน (Currency) กล่าวคือ เป็นการประเมินเก่ียวกับ
เว็บเพจที่สร้างขึ้นน้ันต้องแสดงวันที่ที่เป็นปัจจุบันด้วย เช่น บอกว่าสร้างเมื่อใด และมีการแก้ไขคร้ัง
หลังสุดเมื่อใด 

5) ความครอบคลุม (Coverage) กล่าวคือ เป็นการประเมินเก่ียวกับการ
สร้างเว็บไซต์ให้ตรงกับจุดสนใจ หัวเรื่องมีความชัดเจน เหมาะกับรูปภาพ โครงเร่ืองและเน้ือหาสาระ
วิธีการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ชัดเจน 
 

โดยสรุป การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาผ่านเว็บไซต์ เป็นแหล่งความรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) และบล็อก (Blog) ที่จัดทําขึ้น โดยสามารถใช้เป็น
สื่อหลักเพ่ือทดแทนการสอนของผู้สอน และใช้เป็นสื่อเสริมเพ่ือประกอบการบรรยายโดยการพัฒนา
เว็บไซต์ต้องคํานึงถึงรูปแบบ องค์ประกอบ และแนวทางการประเมินที่สอดคล้องกับเว็บไซต์ที่
พัฒนาขึ้น 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษา ส่วนมากเป็น

การจัดทําเน้ือหาเพ่ือประโยชน์สําหรับการเรียนรู้รายบุคคลเสริมจากการเรียนในช้ันเรียนปกติ ใช้เป็น
สื่อการสอนสําหรับทบทวนเนื้อหาประกอบความเพลิดเพลิน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ประกอบด้วย (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการสอน (2) บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จําลอง (3) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทฝึกปฏิบัติ และ                
(4) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการสอน  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการสอน (Tutorial) สําหรับการเรียนใน

ระดับประถมศึกษาที่พบมีเน้ือหาในระดับประถมศึกษา โดยส่วนมากนิยมพัฒนาเฉพาะเนื้อหาแต่ละ
เรื่องเป็นการเฉพาะ เน้นการนําเสนอเน้ือหาภาคทฤษฎี ประกอบการทําแบบฝึกหัดเพ่ือทบทวนความรู้ 
อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการสอนประกอบการเรียนงานประดิษฐ์ เรื่อง การ
ประดิษฐ์ดอกไม้จากวัสดุธรรมชาติ เป็นต้น 

2.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จําลอง  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จําลอง (Simulation) 

สําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษาที่พบมีเน้ือหาเก่ียวกับงานบ้าน และงานอาชีพ โดยส่วนมาก
นิยมนําเสนอเน้ือหาด้วยการสร้างสถานการณ์จําลอง อาทิ สถานการณ์จําลองที่เกิดขึ้นภายในบ้าน 
สถานการณ์จําลองที่เกิดขึ้นในขั้นตอนของการทําอาชีพต่างๆ  เป็นต้น   

2.3 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทฝึกปฏิบัติ  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทฝึกปฏิบัติ (Practice) สําหรับการเรียน

ในระดับประถมศึกษาที่พบมีเน้ือหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยส่วนมากนิยมใช้วิธีการนําเสนอขั้นตอนการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ และให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติตามตามลําดับขั้นตอน โดย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนี้เน้นการให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ และเน้นการประเมินผลจาก
การสร้างผลงานตามตัวอย่างที่กําหนดไว้ อาทิ การสร้างภาพกราฟิกในโปรแกรมสําเร็จรูป เป็นต้น 

2.4 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม (Games Instruction) สําหรับการ

เรียนในระดับประถมศึกษาที่พบมีเน้ือหาเก่ียวกับการสอนเน้ือหาเก่ียวกับงานบ้าน การแต่งบ้าน การ
แต่งกาย และเกมเพื่อฝึกทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจุดประสงค์ส่วนมากเน้นการฝึกทบทวน
เน้ือหาบทเรียนและเพ่ือความเพลิดเพลินเป็นหลัก 
 

โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย (1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการสอน (2) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทสถานการณ์จําลอง (3) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทฝึก
ปฏิบัติ และ (4) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม 
 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษาที่พบ

ส่วนมากเป็นการนําเสนอเน้ือหาบทเรียนประกอบการสอนในช้ันเรียนปกติ และเป็นการเพ่ิมช่อง
ทางการเรียนรู้เน้ือหาในระดับประถมศึกษาสําหรับผู้เรียนเป็นสําคัญ 

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษามีการจัดทํา
เป็นลักษณะของชุดการเรียน และชุดการสอน กล่าวคือ มีการกําหนดรายละเอียดที่เหมาะสมสําหรับ
การเรียนการสอน ได้แก่ คําแนะนําการเรียน คําแนะนําการใช้ แบบทดสอบก่อนเรียน เน้ือหาใน
ลักษณะของหน่วยการเรียน แบบฝึกปฏิบัติ และแบบทดสอบหลังเรียน โดยมีการใช้เครื่องมือสื่อสาร
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ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ กระดานสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนที่เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่นําเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันส่วน
หน่ึงเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ได้จากการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา การวิจัยเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะของ
ผู้สอน การส่งเสริมการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และเป็นผลงานของบุคคลทั่วไป  

3.1 ความหมายของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 4-6) กล่าวว่า e-Learning ในปัจจุบัน

หมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การนําเสนอด้วยอักษร 
ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web 
Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา 

กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 279) กล่าวว่า อีเลิร์นนิง หรือการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนการสอนที่มีได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยใช้การส่ือสารทางไกลด้วยการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม และสายโทรศัพท์ มีการ
นําเสนอบทเรียนออนไลน์ในลักษณะสื่อหลายมิติ และมีการสื่อสารระหว่างผู้สอน และผู้เรียน หรือ
ระหว่างผู้เรียน และผู้เรียนกันเองทั้งแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลาผ่านทางการสนทนา 
อีเมล์ เว็บบอร์ด และการประชุมทางไกล 

โดยสรุป การเรียนการสอนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การเรียนการ
สอนผ่านทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่มีได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่าน
คอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียน
ด้วยกันเอง  

3.2 หลักการออกแบบหน้าจอบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 160) กล่าวว่า หลักการออกแบบหน้าจอ

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครอบคลุม (1) การออกแบบหน้าจอ และ (2) การออกแบบส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. หลักการออกแบบหน้าจอ กล่าวคือ การออกแบบหน้าจอเป็นส่วน
สําคัญอย่างย่ิงที่จะทําให้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ประสบผลสําเร็จ ถ้าหากมีการออกแบบที่สวยงาม 
มีผลทําให้นักเรียนมีความสนใจมีการปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาและกิจกรรมต่างๆ ภายในชุดการเรียนที่
ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบหน้าจอต้องคํานึงถึงความสมดุลระหว่างการใช้ภาพกราฟิก 
และข้อความ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเปิดหน้าจอได้รวดเร็ว นอกจากน้ี พ้ืนที่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์น้ัน
เล็กกว่าหน้าที่พิมพ์ออกมา ผู้ออกแบบควรคํานึงถึงว่านักเรียนสามารถเปิดดูหน้าจอได้พอดีใน 1 หน้า 
และการออกแบบเพ่ือการอ่านที่ชัดเจน (Readability) มีข้อควรพิจารณาที่สําคัญที่สุดในการออกแบบ 
การพัฒนาส่วนต่อประสาน และการออกแบบทางทัศนะได้แก่ ความสามารถในการอ่านเนื้อหาของ
นักเรียน ที่ต้องออกแบบให้อยู่ในรูปที่อ่านได้ง่ายชัดเจนที่สุด 

2. หลักการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ กล่าวคือ การออกแบบใน
ส่วนของการประสานงานกับผู้ใช้เป็นการออกแบบวิธีการเข้าสู่เน้ือหาภายในบทเรียน ให้นักเรียนมี
ความสะดวกการออกแบบการเช่ือมโยงทั้งในลักษณะภายในและภายนอก การออกแบบเคร่ืองช่วยนํา
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ทางต่างๆรวมถึงการออกแบบสื่อที่นําเสนอเน้ือหาภายในชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อความภาพและเสียง หลักการออกแบบในส่วนต่อประสานงานกับผู้ใช้ ดังต่อไปน้ี 

2.1 ออกแบบให้เรียบง่าย หน้าจอที่มีประสิทธิภาพมักจะถูก
ออกแบบให้มีความเรียบง่าย และหลีกเลี่ยงการออกแบบที่รกหรือเต็มไปด้วยเน้ือหาที่มากเกินไป 

2.2 ออกแบบให้ยืดหยุ่น การออกแบบให้นักเรียนมีอิสระในการ
เข้าถึงเน้ือ หาที่หลากหลาย จะช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าได้ควบคุมการเรียน รวมท้ังทําให้บทเรียนไม่น่า
เบ่ือ 

2.3 ควรออกแบบให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องผ่านการคลิกมากเกินไป 

2.4 ควรมีการสร้างเคร่ืองช่วยนําทาง (Navigation Aids) ที่
ชัดเจน โดยมีการใช้ ไอคอน กราฟิก หรือข้อความ สําหรับเช่ือมโยงที่คงที่ (Consistent) และชัดเจน 
เพ่ือให้นักเรียนเกิดความม่ันใจว่าจะสามารถนําทางไปในที่ๆ ต้องการโดยไม่เสียเวลามากเกินไป 

2.5 ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่ (Consistency) ความ
เรียบง่าย (Simplicity) ดังน้ันส่วนต่อประสานควรใช้ภาพ หรือข้อความท่ีสื่อความหมายชัดเจนและ
เป็นเหตุเป็นผลสําหรับผู้ใช้ 

2.6 ควรออกแบบให้ดูน่าเช่ือถือ การออกแบบอย่างประณีต จะ
ทําให้ผู้ใช้เช่ือถือในสารสนเทศที่นําเสนอบนหน้าจอ ในขณะเดียวกันหน้าจอที่ออกแบบอย่างไม่
พิถีพิถัน เช่น หน้าจอที่เต็มไปด้วยการพิมพ์ที่ผิดพลาด เป็นต้น จะทําให้ผู้ใช้หมดความเช่ือถือได้เช่นกัน 

3.2 องค์ประกอบของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ศยามน อินสะอาด และคณะ (2550: 103-126) กล่าวถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่

นํามาประกอบการออกแบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครอบคลุม (1) ตัวหนังสือ                     
(2) ภาพกราฟิก (3) ปุ่ม และไอคอน (4) คอนโทรล (5) รูปภาพ และ (6) เสียงประกอบ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1. ตัวหนังสือ (Text) กล่าวคือ ตัวหนังสือมีความยืดหยุ่นมากในหลาย
กรณี ตัวหนังสือสามารถอธิบายวัตถุให้ผู้เรียนสามารถจินตนาการถึงรูปร่างของวัตถุได้ อธิบาย
กระบวนการ แนวคิด และประสบการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีตัวหนังสือยังแก้ไขปรับเปลี่ยน
ได้รวดเร็วอีกด้วยแต่ในขณะเดียวกันตัวหนังสือก็ยังมีด้านที่เสียเปรียบ เมื่อนําเอามาประกอบเข้ากับ
บทเรียนมัลติมีเดียที่เคลื่อนไหว ตัวหนังสือที่มีความน่ิงอาจจะมีความดึงดูดสายตาผู้เรียนน้อยกว่าภาพ 
เสียง หรือกราฟิกเคลื่อนไหว โดยชนิดตัวอักษร (Type Style) ชนิดของตัวอักษรมีอยู่หลายชนิด โดย
แบ่งกลุ่มใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาไทย  

1.1 ภาษาอังกฤษ ได้แก่ Serif เป็นอักษรแบบโบราณ จุดเด่นจะมี
หัว มีหาง (ที่เรียกว่า Serif) ตัวอักษรหนาบางไม่ต่างกันมากนัก มักจะใช้สื่อถึงความเก่าแก่ งานแบบ
เป็นทางการ เช่น ช่ือหนังสือ ตัวพาดหนังสือพิมพ์ , San Serif เป็นอักษรที่มีพ้ืนฐานมาจาก Serif แต่
ดัดแปลงนําหัว และเท้าออกให้ดูเรียบขึ้น (San แปลว่าไม่มี ในภาษาฝร่ังเศส) ให้ความรู้สึกทันสมัย
กว่าแบบแรก ตัวอักษรมีความหนาบางไม่ต่างกันนัก ตัวอักษรแบบน้ีนิยมใช้กันมาก เพราะเรียบง่าย 
ทันสมัย อ่านง่าย , Script ตัวอักษรเลียนแบบตัวเขียน ลายมือ ตัวอักษรมีความหนาบางเหมือนเขียน
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ด้วยดินสอ ให้ความรู้สึกแบบไม่เป็นทางการ จะไม่ใช้ตัว Script เป็นเน้ือหาในหนังสือเพราะอ่านยาก 
ยกเว้นใช้เป็นหัวเรื่อง, Display Type ตัวอักษรประดิษฐ์ เป็นตัวอักษรที่ได้รับการตกแต่งให้เป็น
ภาพกราฟิก ภาพสัญลักษณ์ สามารถใช้แทนภาพสัญลักษณ์ในงานกราฟิกได้ 

1.2 ภาษาไทย (Thai Letter) ตัวอักษรในภาษาไทยจะจัดวางยา
กกว่าภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีสระและวรรณยุกต์แบบดั้งเดิมหรือแบบมีหัว จะมีลักษณะเป็นทางการ 
คล้ายๆ กับ Serif ของภาษาอังกฤษ (มีหัวเหมือนกัน) อ่านได้ง่าย มักจะนํามาวางเป็นเน้ือหาในงาน
สิ่งพิมพ์, แบบหัวตัดหรือแบบไม่มีหัวเป็นตัวอักษรที่ดัดแปลงมาจากมีหัวโดยตัดหัวออก มีความ
ทันสมัยมากกว่าแบบด้ังเดิม มักใช้กับงานที่มีความร่วมสมัย, แบบเขียนลายมือจะให้ความรู้สึกอิสระ 
ธรรมชาติ สนุกสนาน เหมือนลายมือวัยรุ่น, แบบคัดลายมือหรือเรียกว่าแบบอาลักษณ์เป็นแบบที่เกิด
จากการคัดลายมือด้วยปากกาขนนก แสดงความเป็นทางการ มีพิธีรีตองแบบไทยๆ มักจะพบในการ์ด
เชิญต่างๆ, ตัวอักษรประดิษฐ์เป็นตัวอักษรท่ีถูกดัดแปลงเพ่ือให้เข้ากับงานต่างๆ และต้องการความ
สะดุดตา เหมือนกับ Display Type ในภาษาอังกฤษ 

2. ภาพกราฟิก (Graphic) กล่าวคือ ภาพกราฟิกตามหลักการ
ออกแบบเราสามารถชักจูงผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ภาพกราฟิก การรับรู้ข้อมูล และ
การเข้าใจข้อมูลที่สื่อด้วยภาพกราฟิกจะรวดเร็วกว่าวิธีอ่ืน หากต้องการส่ือข้อมูลที่มีจํานวนมากใน
เวลาอันรวดเร็ว การใช้ภาพกราฟิกชนิดต่างๆ เช่น ภาพสามมิติ สองมิติ ภาพเคล่ือนไหว และไม่
เคลื่อนไหว จะได้ผลดีกว่า เสียง (Voices) และข้อความ (Texts)  
 
ตารางที่ 2.7 เกณฑ์มาตรฐานในการใช้กราฟิก 

เกณฑ์ คําอธบิาย 
สามารถเข้าใจได้ง่าย ภาพต้องมองเห็นได้คมชัด 
สื่อความหมาย ภาพต้องเข้าใจง่ายสําหรับผู้เรียนที่มีระดับทักษะการเรียนรู้ที่ต่างกัน 
องค์ประกอบเข้ากันได้ สไตล์ และสี ต้องไปในทิศทางเดียวกัน และเข้ากับองค์ประกอบการ

ออกแบบอ่ืน 
ตรงประเด็น กราฟิกต้องสื่อสารสิ่งที่ผู้เรียนต้องการได้ตรงประเด็น 
สอดคล้องกับข้อความ กราฟิกต้องสอดคล้องกับคําที่ต้องการเสื่อ (เช่น ป้ายบอกทาง, 

สัญลักษณ์) 
ใช้อย่างมีประโยชน์ หากมีการใช้อย่างฟุ่มเฟือยเกินไป ผู้เรียนอาจเข้าใจความหมายยาก 

 
3. ปุ่ม และไอคอน (Buttons & Icons) กล่าวคือ ในการออกแบบให้

ผู้เรียนเห็นว่าข้อความน้ันเป็นข้อความที่กดเพ่ือแสดงสิ่งต่างๆ ผู้ออกแบบควรออกแบบให้แตกต่างไป
จากตัวอักษรธรรมดาที่ไม่สามารถกดได้ เช่น การให้ตัวอักษรมีเงา ทําเป็นตัวนูนขึ้น ทําให้เป็นตัวเอียง 
ทําเป็นแถบ (Label) พร้อมกับมีตัวหนังสือ 

3.1 ออกแบบให้ปุ่มในขณะทํางาน (Active) และไม่ทํางาน 
(Inactive) แตกต่างกัน 
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3.2 ตัวช้ี (Pointer) ควรมีลักษณะต่างออกไปเมื่ออยู่บนปุ่ม เช่น 
อาจจะเป็นรูปมือกด 

3.3 มีคําอธิบาย (Balloon Help) ในขณะที่ผู้เรียนพยายามจะใช้
ปุ่มหรือ Icon 

3.4 จัดหมวดหมู่ของปุ่มกดให้สัมพันธ์กัน 
3.5 มีการโต้ตอบเมื่อผู้ใช้กดปุ่ม หรือกรอกข้อมูล 

4. คอนโทรล (Control) กล่าวคือ ส่วนประกอบในหน้าจอที่สามารถ
โต้ตอบกับผู้เรียนได้ดีที่สุด คอนโทรลมีแบบให้ผู้ออกแบบหน้าจอได้เลือกใช้ ซึ่งแต่ละแบบจะใช้กับ
หน้าที่แตกต่างกัน และหากมีการใช้คอนโทรลแต่ละแบบมากเกินไปอาจจะทําให้ผู้เรียนสับสนการ
เลือกน้ันๆ ซึ่งผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบมักแนะนําให้ใช้แต่ละแบบเพ่ือความเหมาะสม 

 
ตารางที่ 2.8 การออกแบบคอนโทรล 

ประเภทของคอนโทรล จํานวนตัวเลือกที่แต่ละหนา้จอ 
แถบเมนู (Menu bar)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ตัวเลือก 
เมนูแบบ Pull-down (Pull-down 
Menu)  

ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 12 ตัวเลือก 

เมนูย่อย (Cascading menu)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 5 ตัวเลือก ควรมีความลึก
เพียง 1 ช้ัน 

เมนูแบบ Pop-up (Pop-up menu)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ตัวเลือก 
ปุ่มกด (Push button)  ควรมีสูงสุดเพียง 6 ปุ่มต่อหน่ึงหน้าจอ 
กล่องตัวเลือก (Check box)  ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ถึง 12 ต่อ 1 หัวข้อ 
ตัวเลือกแบบ Radio button ควรมีสูงสุดเพียง 6 ต่อ 1 กลุม่ที่ให้เลือก 
กล่องตัวเลือกแบบ List box ควรมีสูงสุดเพียง 50 ตัว และแสดงทีละ 8 ถึง 10 

ตัวเลือก 
กล่องตัวเลือกแบบ Drop-down List box ควรมีสูงสุดเพียง 20 ตัว และแสดงให้ผู้เรียนเห็นทีละ  

1 ตัวเลือก  
กล่องตัวเลือกแบบ Combination list 
box 

ควรมีสูงสุดเพียง 20 ตัว และแสดงให้ผู้เรียนเห็นทีละ 
1 ตัวเลือก 

ปุ่มแบบ Spin button ควรมีตัวเลือกสูงสุดเพียง 10 ตัวเลือก 
แถบเลื่อน (Slider)  ขึ้นอยู่กับจํานวนของข้อมูล 

5. รูปภาพ ( Imagery) กล่าวคือ  รูปภาพไม่ ว่าจะเป็นภาพถ่าย 
ภาพกราฟิก วีดิทัศน์ หรือภาพเคลื่อนไหวประเภทแอนิเมช่ัน หากนํามาเป็นส่วนประกอบในบทเรียน
ประเภท e-Learning จะสามารถสื่อสารกับผู้เรียนได้รวดเร็ว และผู้เรียนสามารถเข้าใจได้เร็วมากอีก
ด้วย เพียงแต่การนํารูปมาใช้ต้องคําถึงถึงความหมาย และความมีประโยชน์ของภาพ ไม่ใช่เพียง
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ออกแบบเพียงอย่างเดียว โดยภาพจะต้องชัดเจนและง่ายต่อการมองเห็น 
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นอกจากน้ียังต้องคํานึงถึงช่องทางการใช้สื่อการสอนด้วย เช่น หากต้องการเผยแพร่สื่อการสอนผ่าน
อินเทอร์เน็ต ต้องคํานึงถึงผู้เรียนที่อาจใช้โมเด็ม (Modem) ซึ่งมีความเร็วสูงสุดเพียงแค่ 56 K เข้ามา
เรียน ภาพจึงต้องได้ความชัดเจนที่สุดในขณะที่ต้องทําให้ขนาดของไฟล์เล็กที่สุดเช่นกัน 

5.1 การใช้สี (Colors) ธรรมชาติของผู้เรียนทุกคนจะจดจําสี 
ความหมายของสีต่างๆ ทั้งที่เกิดจากธรรมชาติ เช่น ต้นหญ้ามักมีสีเขียวให้ความรู้สึกสดช่ืน ไฟสีแดงให้
ความรู้สึกร้อน เป็นต้น นอกจากน้ียังจดจําสีต่างๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น สีเขียวจาก
ไฟสัญญาณจราจร คือ สามารถผ่านได้ สีแดงต้องหยุด เป็นต้น การนําสีมาใช้กับการออกแบบหน้าจอ
ก็เช่นเดียวกัน เรามักจะใช้สีเขียวกับการทํางานที่สําเร็จผ่านเกณฑ์ และสีแดงกับการทํางานที่ผิดพลาด
อาจจะต้องหยุดทํางาน เป็นต้น นอกจากน้ีจํานวนสีที่มีผู้ออกแบบใช้เป็นจํานวนมาก ผู้ออกแบบ
สามารถผสมสีต่างๆ ได้เองตามความพอใจ แต่การใช้สีจํานวนหลายๆ สีนํามาใส่ลงในบทเรียนหน้า
เดียวไม่เหมาะสมเป็นอย่างย่ิ 

5.2 การใช้สีในการออกแบบ องค์ประกอบของสีในงานออกแบบ
มีคุณสมบัติอยู่ 2 ประการ คือ (1) สี  เน้ือสี (Hue) คือ สีบริสุทธ์ิ แต่ละสีที่มีความต่างกัน เช่น สี
นํ้าตาล สีม่วง เราจะเห็นสีเหล่าน้ีจากการที่ตาเรามองไปยังวัตถุ แล้ววัตถุแต่ละชนิดดูดกลืนแสงไว้ไม่
เท่ากัน และมีการค้นพบว่าสีที่เป็นต้นกําเนิดจองสีอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถสร้าง หรือผสมให้เกิดจากสีอ่ืนได้ 
มี 3 สี คือ แดง เหลือง นํ้าเงิน เราเรียกว่า แม่สี วงล้อสี (Color Wheel) เป็นการเอาแม่สีทั้งสามมา
วางเรียงให้เห็นการผสมสีได้ 12 สีมาตรฐานที่นิยมใช้ในการศึกษาเรื่องของสี เราจะใช้วงล้อสีเหล่าน้ีมา
จัดวางให้เข้ากันเพ่ือนําไปใช้ในการออกแบบ (Color Schematic)  และ (2) น้ําหนักสี 
(Value/Brightness) คือ ความสว่างของสีโดยการเพิ่มความขาวเพ่ิมความดําลงไปในเน้ือสีที่มีอยู่ 
เพ่ือให้ดูมีมิติ ความลึก 

6. เสียงประกอบ (Sound Effects) กล่าวคือ เสียงประกอบทําให้การ
เรียนการสอนแบบ e-Learning มีมิติมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อใช้กับสี และภาพเคลื่อนไหว อย่างไรก็
ตามเสียงประกอบที่นํามาใช้จะมีประโยชน์กับองค์ประกอบต่างๆ ของบทเรียน หากมีการใช้สื่อสารกับ
ผู้เรียน เช่น ตอบรับการป้อนข้อมูลจากผู้เรียน  ใช้ระหว่างการประมวลผลกําลังดําเนินการอยู่ เมื่อ
ผู้เรียนกรอกคําตอบที่ถูกต้องในบทเรียน  เมื่อประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ของบทเรียน 
เช่น ทําแบบทดสอบครบทุกข้อ  เมื่อผู้เรียนเลือกสิ่งที่ผิดวัตถุประสงค์ของบทเรียน เช่น เลือก 
Options ที่ไม่ได้กําหนดในบทเรียน  เมื่อมีการป้อนค่าที่เกินขอบเขต เช่น การป้อนคําตอบเกินกว่า 2 
หลัก ตามที่บทเรียนกําหนด  เมื่อค่าสูงสุดหรือตํ่าสุดถูกเลือก เช่น การเลือกระดับเสียงสูงสุด หรือ
ตํ่าสุด  เมื่อหมดเวลาที่ต้ังไว้ เช่น เวลาในการทําแบบทดสอบ  สนับสนุนจุดสนใจของผู้เรียน  เสียงเอฟ
เฟคโดยปกติแล้วจะสั้นๆ  เสียงดึงดูดใจผู้เรียน เช่น เมื่อเกิดความผิดพลาด  เสียงไม่ดังและดึงดูดใจ
เกินไปรบกวนผู้ที่อาจจะอยู่ข้างๆ ผู้เรียน ควรให้เสียงดังและดึงดูดใจพอเหมาะกับคนท่ีเรียนเพียงคน
เดียว  ช่วยให้ผู้เรียนทราบถึงความผิดพราดที่เกิดขึ้น  ทําให้ผู้เรียนรู้สึกว่ามีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน 

6.1 เสียงเอฟเฟคท่ีนํามาใช้แบบไม่มีประสิทธิภาพ บ่อยคร้ังที่
ผู้ออกแบบนําเสียงมาใช้ เพียงเพราะว่ามีไฟล์เสียงใหม่ๆ มาให้เลือก ทําให้เสียงเป็นสิ่งรบกวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งการออกแบบควรคํานึงถึงสิ่งเหล่าน้ี โดยไม่ควรดังน้ี สร้างเสียงรบกวนโดยไม่
จําเป็น ทําให้ผู้เรียนสับสนกับเสียงที่ไม่สอดคล้องกับบทเรียน  ปล่อยให้เสียงมาช้ากว่าพฤติกรรมของ
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บทเรียน หรือไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของบทเรียน (Out of Synchronize) รบกวนผู้เรียนโดยการ
เล่นเสียงซ้ําไปมา 

6.2 เสียงเพลง (Music) ปัจจุบันผู้เรียนมักจะคุ้นเคยกับการฟัง
ไฟล์เสียงบนคอมพิวเตอร์ แต่สําหรับบทเรียนที่ต้องมีการเรียนรู้ การนําเสียงเพลงมาเล่นในลักษณะ
ของพ้ืนหลัง (Background) จึงต้องเลือกเพลงที่เหมาะสมกับบทเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เลือกปิดหรือเปิดเสียงเพลงได้เมื่อต้องการ หรือมีการปรับระดับเสียงของเพลงได้ เมื่อผู้เรียนรู้สึกว่า
เสียงเพลงน้ันรบกวนสมาธิ นอกจากน้ีเสียงบรรยาย และเสียงเพลง Background ควรควบคุมออก
จากกัน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับระดับของเสียงเพลง และเสียงบรรยายได้อย่างอิสระ 

6.3 วีดิทัศน์ (Videos) ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านวีดิทัศน์มีราคา
ถูกกว่าเมื่อ 2-3 ปีที่แล้วมาก การถ่ายวีดิทัศน์เพ่ือการเรียนการสอน และตัดต่อด้วยซอฟต์แวร์สามารถ
ผลิตได้ด้วยตนเองสามารถทําได้โดยไม่ต้องเช่าอุปกรณ์พิเศษ แต่หากมีการบรรยายเสียง การจัดฉาก 
หรือต้องมีการแสดงโดยนักแสดง ต้นทุนของการผลิตวีดิทัศน์จะเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

นอกจากน้ัน ควรคํานึงถึงการเผยแพร่สื่อการเรียน หากเป็นซีดี หรือ  
ดีวีดี จะสามารถใช้วีดิทัศน์ที่มีความละเอียดสูงได้โดยไม่ต้องคํานึงถึงอัตราการส่งข้อมูล และขนาดของ
ไฟล์มากนัก แต่หากเป็นการเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีอัตราการส่งข้อมูลช้ากว่าซีดี และ 
ดีวีดี ผู้ออกแบบจึงเป็นต้องลดขนาดลง ส่งผลให้ความละเอียดลดลงด้วยเช่นกัน 
 

โดยสรุป การเรียนการสอนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการเรียนการสอนผ่าน
ทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกิดได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุน
ปฏิกิริยาสองทางระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนด้วยกันเอง โดยผู้สอนต้องคํานึงถึงการออกแบบ
หน้าจอ และการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ รวมท้ังองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับตัวหนังสือ 
ภาพกราฟิก ปุ่ม และไอคอน  คอนโทรล รูปภาพ และเสียงประกอบ 

 
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์สํ าหรับการเรียนในระดับประถมศึกษาเป็นสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่นําเสนอเน้ือหาบทเรียนในลักษณะของชุดการเรียน และชุดการสอนเช่นเดียวกับการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แต่เป็นการนําเสนอเน้ือหาทั้งหมดที่บรรจุในแผ่นซีดี และ
แผ่นดีวีดีเพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อาทิ ชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการเรียนในระดับประถมศึกษา เรื่อง เครื่องแต่งกายของเด็ก เป็นต้น 

4.1 ความหมายของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2546 : 2) กล่าวว่า ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 

ชุดสื่อประสมที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก ผลิตอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เป็นสื่อการสอนท่ีสอดคล้องกับ
วิชา หน่วย หัวเร่ือง และวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะได้สร้างและพัฒนาอย่างมีระบบโดยการวางโปรแกรมไว้ล่วงหน้าด้วยการกําหนด
เน้ือหาสาระ สื่อการสอน กิจกรรมการเรียน สภาพแวดล้อม  และการประเมินผล ทําให้นักเรียนเรียน
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อย่างกระฉับกระเฉงได้รับการเสริมแรงที่เป็นความสําเร็จและความภาคภูมิใจ และได้ใคร่ครวญเรียนรู้
ตามลําดับขั้น 

4.2 ความสําคัญของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีความสําคัญดังน้ี (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2546 : 11)  

1.  ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น  คือ ช่วยให้
เกิดมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทักทาย ให้กําลังใจ  และให้ข้อมูลที่จําเป็น คล้ายกับว่าเป็นการเรียนกับ
ผู้สอน การมีปฏิสัมพันธ์ลักษณะจะเป็นประโยชน์อย่างสูงในกรณีที่มีนักเรียนจํานวนมาก การเรียนใน
ระบบทางไกล การเรียนด้วยตนเอง และการเรียนที่นักเรียน และผู้สอนมีข้อจํากัดด้านเวลา และ
สถานที่ 

2.  ช่วยให้นักเรียนเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบมากย่ิงขึ้น 
ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ ซึ่งนักเรียนสามารถเลือกใช้เพ่ือสอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละคน 

3.  ช่วยสนองตอบความต้องการของนักเรียนแต่ละคน ชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มีความยืดหยุ่นเป็นพิเศษในด้านสถานที่และเวลาที่นักเรียนต้องการจะใช้ความสะดวก
ในด้านสถานที่ อาจศึกษาบทเรียนที่ทําไว้ในระบบเครือข่าย หรือทําไว้ในรูปของซีดีรอม นักเรียน
สามารถนําไปศึกษาเพ่ิมเติมได้ 

4.3 องค์ประกอบของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
องค์ประกอบของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จําแนกได้ (1) ตามโครงสร้างการ

ประยุกต์หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ และ (2) ตามการนําเสนอบนจอภาพ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 2546 : 
7) 

1. องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุกต์หลักจิตวิทยาทางการเรียนรู้  
ในฐานะชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหน่ึงของชุดการสอนทางไกล จะต้องมีองค์ประกอบตาม 
โครงสร้างการประยุกต์หลักจิตวิทยาการเรียนรู้สําคัญ 6 ประการ คือ (1) แบบทดสอบก่อนเรียน 
(Pre-Test) (2) สื่อจัดแนวคิดรวบยอด (Advance Organizer) (3) เน้ือหาสาระ (Body of Content) 
(4) กิจกรรมหรืองานที่กําหนดให้ทํา (Activities Assignments) (5) แนวตอบ หรือ ผลย้อนกลับ 
(Feedback) (6) แบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 

2. องค์ประกอบจําแนกตามการนําเสนอบนจอภาพ จําแนกตามการ
นําเสนอบนจอภาพ ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบ 12 ส่วน คือ (1) หน้าบ้าน (2) ศูนย์
การเรียน (3) ศูนย์ความรู้ (4) แหล่งความรู้เสริมภายนอก (5) ศูนย์ปฏิบัติการ (6) ศูนย์สื่อโสตทัศน์ (7) 
ศูนย์การประเมินการเรียนรู้ (8) ป้ายประกาศ (9) ห้องสนทนา (10) การติดต่อสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (11) คําถามพบบ่อย และ (12) ศูนย์ข้อมูลส่วนบุคคล   

4.4 ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2546 : 17) ได้กล่าวถึงการผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์

มี 8 ขั้น ดังน้ี 
1. วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา (Analysis and Design Content) มี

ขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาคําอธิบายรายวิชา (Study Course Description) เป็น
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การศึกษาข้อกําหนดด้านเน้ือหาสาระที่กําหนดไว้ในหลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและ
วัตถุประสงค์ของวิชา (หากมี) (2) วิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Conduct Content Analysis) เป็นการนํา
คําอธิบายรายวิชามาจําแนกเป็นเน้ือหาย่อย เพ่ือให้นักเรียนเรียนจากเวลาที่กําหนด (3) เขียนแผนผัง
แนวคิด (Write Concept Mapping) เป็นการนําเน้ือหาที่วิเคราะห์ไว้แล้วมาทําแผนผังแสดง
ความสัมพันธ์ของแนวคิด (Concept) (4) ออกแบบลําดับเน้ือหา (Design Content Story Board)  
เป็นการนําเน้ือหาจากแผนผังแนวคิดมากําหนดเป็นลําดับตามระดับจากกว้างไปแคบ เพ่ือให้นักเรียน
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เน้ือหาแต่ละระดับมีความสมบูรณ์ในตัวเอง ทั้งตัวอักษร ภาพ และเสียง 

2. เขียนเน้ือหา (Write the Content) เป็นขั้นเสนอรายละเอียดเน้ือหา
ของแต่ละ “หน้า” ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วนคือ (1) คําอธิบาย (2) เสียงประกอบ และ (3) 
มัลติมีเดีย คือ เสนอทั้งภาพและเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

3 .  กํ าหนดกิจกรรม  แนวตอบ  และสร้ า งแบบประเมิน  (Give 
Assignment/ Feedback and Self-Tests) เป็นขั้นกําหนดกิจกรรม หรืองานที่มอบหมายให้
นักเรียนทําระหว่างการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผลงานในขั้นน้ีจะไปปรากฏหรือนําไปใช้ 3 
แห่ง คือกิจกรรม แบบประเมินก่อนเรียนและแบบประเมินหลังเรียน ส่วนแนวตอบให้แยกหน้า
นําเสนอแต่ระบุการเข้าถึงไว้ในส่วนเดียวกับแบบประเมินก่อนหรือหลังเรียน 

4. ผลิตงานเสียงและภาพ (Produce Sound and Image Works) เป็น
ส่วนที่จะขยายความเข้าใจในเน้ือหาสาระ ด้วยการใส่เสียงและภาพ การใส่เสียงเพื่อใช้อธิบายหรือคํา
บรรยายนําเร่ือง หรือบรรยายภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวเพ่ือใช้แสดงกระบวนการที่ไม่สามารถ
อธิบายได้ด้วยตัวอักษรหรือการอธิบายด้วยเสียง โดยใช้ภาพจากเทปภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหวที่ผลิต
จากโปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ ภาพผู้สอน ภาพกระบวนการทํางาน ภาพเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ สาร
คดี เป็นต้น 

5. จัดทําคู่มือการเรียน (Write Study Guide and/or Course 
Bulletin) เป็นการจัดทําเอกสารคู่มือการเรียน (Study Guide) สําหรับใช้เป็นเอกสารแนะนําขั้นตอน
การเรียนทั้งจากเครือข่าย และจากสื่ออ่ืน 

6 .  ทดสอบประสิ ท ธิ ภ าพและป รับปรุ งบท เ รี ยน  ( Construct 
Developmental Testing and Revise E-Package) เป็นขั้นการนําชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไป
ตรวจสอบว่า จะทําให้นักเรียนได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น เกิดการเรียนตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ และเป็นที่
พึงพอใจของผู้สอน และนักเรียนหรือไม่ 

7. นําเสนอและถ่ายทอดการสอน (Delivery Course Content) เป็น
การเปิดสอนวิชาทั้งหมด หรือบางส่วนที่จัดทําในรูปชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับการออกแบบ
ว่าจะใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในแบบใดจาก 2 แบบ คือ (1) ใช้เป็นสื่อหลัก คือ เรียนจากชุดการ
เรียน และ (2) ใช้เป็นสื่อแบบคู่ขนาน คือ ให้นักเรียนเป็นผู้เลือกว่า จะเรียนช่องทางใด 

8. ติดตามและประเมินการสอน (Monitoring and Evaluate E-
Learning Packages) เป็นการติดตามผลการสอน และประเมินการสอน ทั้งระหว่างสอน และ
หลังจากสอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้ดีขึ้นก่อนที่จะ
ใช้ในการสอนภาคการศึกษาต่อไป 
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โดยสรุป ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นชุดสื่อประสมที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก 
ผลิตอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เป็นสื่อการสอนที่สอดคล้องกับวิชา มีส่วนช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนการสอน เลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ และช่วยสนองตอบความต้องการของ
นักเรียนแต่ละคน โดยองค์ประกอบที่เก่ียวข้องคือ องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุกต์หลัก
จิตวิทยาการเรียนรู้ และองค์ประกอบตามการนําเสนอบนจอภาพ กระบวนการผลิตเริ่มต้นจาก
วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา เขียนเน้ือหา กําหนดกิจกรรม แนวตอบและสร้างแบบประเมิน ผลิต
งานเสียงและภาพ จัดทําคู่มือการเรียน ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน นําเสนอและ
ถ่ายทอดการสอน และติดตามและประเมินการสอน โดยการนําไปใช้ต้องมีการการทดสอบ
ประสิทธิภาพด้วยค่าสถิติ E1/E2 

 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทโทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ นํามาใช้กับการเรียนในระดับประถมศึกษามี

ความสําคัญมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะใช้ประกอบการสอนสําหรับสถานศึกษาที่ห่างไกล และขาด
แคลนครู ทําให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเน้ือหาได้เช่นเดียวกับโรงเรียนใหญ่ๆ ในเขตเมือง โดยรายการ
โทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมและใช้เป็นทางการ คือ รายการโทรทัศน์ทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของโรงเรียนวังไกล ที่มีการนํารายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศทางช่องดาวเทียมมานําเสนอ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยอีกช่องทางหน่ึง ซึ่งเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัดเทียมกัน
มากย่ิงขึ้น  

5.1 ความหมายของรายการโทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554 : 13-50) กล่าวว่า รายการโทรทัศน์เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบการส่งภาพและเสียงไปพร้อมๆ กันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือสื่อสาร
ตามเป้าประสงค์  

5.2 ประเภทรายการโทรทศัน์เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
รายการโทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี 2 รูปแบบ ครอบคลุม (1) รายการ

ประเภทให้ความรู้เชิงวิชาการ และ (2) รายการประเภทสาระบันเทิง โดยมีรายละเอียดดังน้ี (ทวีวัฒน์ 
วัฒนกุลเจริญ 2554 : 13-55) 

1. รายการประเภทให้ความรู้เชิงวิชาการ อาทิ รายการเพื่อการศึกษา
ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นรายการโทรทัศน์ที่เน้นการสอนเน้ือหาเพ่ือทดแทนการ
ขาดแคลนครูผู้สอนสําหรับโรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนในสถานที่ห่างไกล เน้ือหาสาระของ
รายการประเภทน้ีจะสอดคล้องกับการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาในแต่ละระดับช้ันโดยตรง 
เพราะเป็นการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่กระทรวงศึกษิการกําหนดไว้ อาทิ  การใช้รายการ
ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในการสาธิตการทําข้าวตังธัญพืช และการสอนเรื่องในระดับ
ประถมศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง งานช่างในชีวิตประจําวัน  เป็นต้น  

การนํารายการประเภทน้ีมาใช้กับการการเรียนในระดับประถมศึกษา
จําเป็นต้องพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสอน ส่วนมากใช้เป็นการใช้เน้ือหาสาระ
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บางส่วนของรายการมาใช้เสริมการสอน ประกอบการยกตัวอย่าง ใช้เป็นสิ่งเร้าเพ่ือจุดประกายความ
สนใจของผู้เรียน และใช้เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การดําเนินชีวิตของผู้เรียน  

2. รายการประเภทสาระบันเทิง เป็นรายการโทรทัศน์ทั่วไปที่ให้สาระ
ความบันเทิงกับประชาชนในเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยมีทั้งเป็นรายการท่ีจัดขึ้นในประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
โดยเฉพาะ และเป็นรายการที่ผสมผสานเนื้อหาสาระหลากหลายประเด็น อาทิ รายการที่นําเสนอ
เน้ือหาสาระเกี่ยวกับการประดิษฐ์สิ่งของตามสมัยนิยม การออกแบบเสื้อผ้า การทําอาหารและขนม 
การนําเสนอรายกรณีของเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จ การประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ และการ
เสนอเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นที่นิยม เป็นต้น  

การนํารายการประเภทน้ีมาใช้กับการการเรียนในระดับประถมศึกษา
จําเป็นต้องพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสอน ส่วนมากใช้เป็นการใช้เน้ือหาสาระ
บางส่วนของรายการมาใช้เสริมการสอน ประกอบการยกตัวอย่าง ใช้เป็นสิ่งเร้าเพ่ือจุดประกายความ
สนใจของผู้เรียน และใช้เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การดําเนินชีวิตของผู้เรียน ตัวอย่างรายการ
ประเภทสาระบันเทิงที่นํามาใช้กับการเรียนในระดับประถมศึกษามีดังน้ี 

 
โดยสรุป รายการโทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นระบบการส่งภาพและเสียงไป

พร้อมๆ กันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือสื่อสารตามเป้าประสงค์ มี 2 รูปแบบ ได้แก่ รายการ
ประเภทให้ความรู้เชิงวิชาการ และรายการประเภทสาระบันเทิง โดยกระบวนการผลิตรายการ
โทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนของการเตรียมงาน ขั้นตอนของการผลิต
รายการ และการตัดต่อก่อนที่จะนําไปเผยแพร่ 

 
6. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทวีดิทัศน์ตามต้องการ  
วีดิทัศน์ตามต้องการ (Video on Demand) เป็นสัญญาณภาพที่นําเสนอเน้ือหาการ

สอนในระดับประถมศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันมีสถานศึกษาและผู้สอนที่มีความรู้ทาง
คอมพิวเตอร์นําเสนอเน้ือหาบทเรียนในลักษณะของสัญญาณภาพผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
จํานวนมาก เว็บไซต์ที่นําเสนอสัญญาณภาพในระดับประถมศึกษา และได้รับความนิยมทั่วโลก คือ 
เว็บไซต์ www.youtube.com โดยผู้เรียนสามารถสืบค้นเน้ือหาในระดับประถมศึกษาที่ต้องการศึกษา
จากคําสําคัญ อาทิ สืบค้นด้วยคําว่า “ในระดับประถมศึกษา” เป็นต้น  

 การผลิตรายการวีดิทัศน์ตามต้องการสามารถใช้กระบวนการผลิตเช่นเดียวกับ
รายการโทรทัศน์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันมีทั้งรูปแบบการผลิตรายการแบบเป็นทางการใน
สตูดิโอ และแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้โทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟน ทั้งน้ีสิ่งที่สําคัญคือ คุณภาพของ
วีดิทัศน์ เน้ือหาสาระต้องเก่ียวข้องกับเน้ือหาที่ต้องการสอนเป็นหลัก และต้องพึงระวังการละเมิด
ลิขสิทธ์ิของผู้ผลิตรายการด้วย 

ส่วนการใช้วีดิทัศน์ตามต้องการ ผู้ใช้งานสามารถเข้าเว็บไซต์ www.youtube.com 
เพ่ือสืบค้นด้วยคําหลัก เก่ียวกับเน้ือหาที่ตนเองต้องการนํามาใช้ประกอบการสอน และสามารถ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้ประกอบการสอน หรือการดาวน์โหลดมาไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์
และนําเสนอได้ภายหลัง  
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โดยสรุป วีดิทัศน์ตามต้องการ เป็นสัญญาณภาพที่นําเสนอเน้ือหาการสอนในระดับ
ประถมศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สิ่งที่สําคัญคือ คุณภาพของวีดิทัศน์ และเน้ือหาสาระต้อง
เก่ียวข้องกับเน้ือหาที่ต้องการสอนเป็นหลัก การใช้งานมีทั้งการเปิดแบบสด และการดาวน์โหลดและ
นํามาใช้สอนภายหลัง 

 
7. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นบริการจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่

ได้รับความนิยมในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการใช้เว็บไซต์เพ่ือ
เขียนข้อความ ความคิดเห็น แนบไฟล์เอกสารและรูปภาพของตนเองให้ผู้ อ่ืนรับทราบท้ังแบบ
สาธารณะ และแบบเฉพาะกลุ่ม โดยการนําเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้กับการแนะแนวส่วนใหญ่เน้น
ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร และการสร้างเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในเรื่องวิชาการ ความบันเทิง 
และการติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล อาทิ กลุ่มสังคมออนไลน์ของผู้ปกครอง กลุ่มสังคมออนไลน์ด้าน
การศึกษาต่อ เป็นต้น  การใช้เครือข่ายสังคมในการแนะแนวจะมีแนวโน้มของผู้ใช้บริการมากขึ้น 
เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ส่งผลให้โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ในทุกสถานท่ี จึงส่งผลให้การศึกษาความรู้ การรับทราบเน้ือหาสาระ ข่าวสาร และการ
ติดต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้น 

ในที่น้ี ขอเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ครอบคลุม (1) ความหมายของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) ความเป็นมาของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (3) ประเภทของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

7.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สังคมเสมือนจริงผ่าน

เครือข่ายออนไลน์ที่มีการเช่ือมโยงกันเพ่ือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคมที่
มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนที่มีความ
สนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการ
ตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต 

7.2 ความเป็นมาของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การเกิดขึ้นและเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีมาจากการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจากเว็บ 1.0 (เว็บเน้ือหา) มาสู่เว็บ 2.0 (เว็บเชิงสังคม) ซึ่งจุดเด่นของเว็บ 2.0 
คือ การท่ีผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตได้เอง โดยไม่จํากัดว่าจะต้องเป็นทีมงานหรือผู้ดูแล
เว็บไซต์ ซึ่งเรียกว่า User Generate Content ข้อดีของการที่ผู้ใช้เข้ามาสร้างเน้ือหาได้เอง ทําให้มี
การผลิตเน้ือหาเข้ามาเป็นจํานวนมาก และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจากเดิม
ผู้ดูแลจะเป็นคนคิดและหาเน้ือหามาลงแต่เพียงกลุ่มเดียว 

7.3 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้

งานโดยดูที่วัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มีร่วมกัน กล่าวคือ 
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วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกันมีการแบ่งประเภทของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ 7 ประเภท 

1) สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทน้ีใช้สําหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์ และสามารถ
ที่จะเผยแพร่เรื่องราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ 
วีดิทัศน์ การเขียนข้อความลงในบล็อก อีกทั้งยังเป็นเว็บที่เน้นการหาเพื่อนใหม่ หรือการค้นหาเพ่ือน
เก่าที่ขาดการติดต่อ  

2) สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทน้ี เป็นสังคมสําหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถ
แสดงผลงานได้จากทั่วทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่เสมือนเป็นแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใช้จัด
โชว์ผลงานของตัวเองไม่ว่าจะเป็นข้อความ วีดิทัศน์ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์
เน้ือหาระหว่างผู้ใช้เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บน้ีเน้นเฉพาะ
ไฟล์ที่เป็นมัลติมีเดีย ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ได้แก่ Facebook, YouTube, 
Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เป็นต้น 

3) ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ทําหน้าที่เก็บในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้าง ที่คั่นหนังสือออนไลน์ (Online 
Bookmarking) มีแนวคิดเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจที่คั่นไว้ในเคร่ืองคนเดียวก็นํามาเก็บไว้
บนเว็บไซต์ได้ เพ่ือที่จะได้เป็นการแบ่งปันให้กับคนที่มีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหล่ง
อ้างอิงในการเข้าไปหาข้อมูลได้ และนอกจากน้ียังสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลน์
ที่ผู้ใช้คิดว่ามีประโยชน์และเป็นที่นิยม ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, 
Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นต้น 

4) เวทีทํางานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ต้องการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ที่ได้
ออกมามีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้น
แล้ว คนที่เข้ามาในสังคมน้ีมักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้ และทําให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เพ่ือรวบรวมข้อมูลความรู้ในเรื่องต่างๆ ในลักษณะเน้ือหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์
ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญ ผู้ให้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในลักษณะเวทีทํางานร่วมกัน ในลักษณะเวทีทํางานร่วมกัน เช่น Wikipedia, 
Google Earth และ Google Maps, Google Documents เป็นต้น 

5) ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทน้ีมีลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online Games) ซึ่งเป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่ง
รวบรวมเกมไว้มากมาย มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกม
ออนไลน์น้ีมีลักษณะเป็นเกม 3 มิติที่ผู้ใช้นําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืนๆ ได้เสมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มี
สังคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบเดียวกัน อีกทั้งยังมีกราฟิกที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรม
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ต่างๆ ให้ผู้เล่นรู้สึกบันเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of 
Warcraft เป็นต้น 

6) เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการนําประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
การเผยแพร่ประวัติผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อ่ืน นอกจากน้ีบริษัทที่ต้องการคน
มาร่วมงาน สามารถเข้ามาหาจากประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้ ผู้ให้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีได้แก่ Linkedin เป็นต้น 

7) เครือข่ายที่เช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) เป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์แห่งการเช่ือมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงทําให้เกิดการ
สื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทันที ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทน้ี ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นต้น 

7.4 ข้อพึงระวังในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือที่มีทั้งประโยชน์และโทษที่ควร

ระวัง โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารบางอย่างที่เผยแพร่ออกสู่สาธารณะไปแล้วอาจไม่สามารถเรียกกลับคืน
ได้ และอาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่อสถานศึกษา ดังน้ัน เพ่ือให้ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงมีข้อพึงระวังดังต่อไปน้ี 

1) พึงตระหนักว่า ข้อความหรือความเห็นที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นข้อความที่สามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะ ผู้เผยแพร่ต้องรับผิดชอบ ทั้งทางด้านสังคม 
และด้านกฎหมาย นอกจากน้ี ยังอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียง การทํางาน และอนาคตของวิชาชีพของ
ตนได้ 

2) ใช้ความระมัดระวังอย่างย่ิง ในการเผยแพร่ความคิดเห็นที่อาจกระตุ้น
หรือนําไปสู่การโต้แย้งที่รุนแรง เช่น เรื่องเก่ียวกับการเมือง ศาสนา สีผิว และเช้ือชาติ เป็นต้น 

3) ต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน หากต้องการกล่าวอ้างถึง
แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนข้อความของตน ควรให้การอ้างอิงถึงแหล่งข้อมูลน้ันอย่างชัดเจน 

4) พึงตระหนักว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ัน ผู้ใช้ส่วนมากไม่
สามารถแบ่งแยกระหว่างเรื่องส่วนตัว และเรื่องหน้าที่การงานได้ ดังน้ันหากประสงค์จะใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องหน้าที่การงานหรือข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงาน ควรแยก
บัญชีผู้ใช้ (Account) ระหว่างการใช้เพ่ือเรื่องส่วนตัว 

5) หากต้องการสร้างเว็บไซต์ (Website) เพจ (Page) หรือ บัญชีผู้ใช้ 
(Account) ที่เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นทางการของสถานศึกษา ต้องแจ้งให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา หรืองานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาทราบ 

โดยสรุป เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นสังคมเสมือนจริงผ่านเครือข่ายออนไลน์ที่มีการ
เช่ือมโยงกันเพ่ือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคม แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ 
ประเภทสร้างและประกาศตัวตน ประเภทสร้างและประกาศผลงาน ประเภทความชอบในส่ิงเดียวกัน  
ประเภทเวทีทํางานร่วมกัน ประเภทประสบการณ์เสมือนจริง ประเภทเครือข่ายเพื่อการประกอบ
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อาชีพ และประเภทเครือข่ายที่เช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ โดยการใช้งานต้องพึงระวังในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการนําเสนอเป็นอย่างมากไม่ให้ละเมิดผู้อ่ืนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 
 2.12 การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
 การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือการศึกษา ผู้ วิจัยศึกษาเ น้ือหา  ครอบคลุม                     
(1) ความหมายและความสําคัญของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (2) ขอบข่ายการ
วิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (3) รูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา และ (4) การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (ทวีวัฒน์ วัฒนกุล
เจริญ 2557 : 50) 

2.12.1 ความหมายและความสําคัญของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษา 

เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําให้การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
ถ่ายทอดเนื้อหา สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และเพ่ือการสืบค้นข้อมูลมีมากขึ้น         
ดังจะเห็นได้จากสถานศึกษาได้นําสื่อการสอนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นช่องทางการถ่ายทอด
เน้ือหาสาระทางการศึกษาจากผู้ส่งสาร (ผู้สอน) ไปยังผู้รับสาร (ผู้เรียน) อย่างแพร่หลาย อาทิ การ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชุดการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เว็บบล็อก บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  

ดังน้ัน การศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาจึง
เป็นเรื่องจําเป็นที่ครูระดับประถมศึกษาควรศึกษา และเพ่ือให้มีความรู้เท่าทันการวิจัยเก่ียวกับการ
สื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

การเรียนรู้ เ ก่ียวกับการวิจัยการสื่อสารอิ เล็กทรอนิกส์ เ พ่ือการศึกษานั้น ครู
ระดับประถมศึกษาต้องเรียนรู้เน้ือหาสาระ ครอบคลุม (1) ความหมายของการวิจัยการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา และ (2) ความสําคัญของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี   

1) ความหมายของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา   
การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา  เป็นกระบวนการเพ่ือแสวงหา

แนวทาง และคําตอบเก่ียวกับการสื่อสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่ใช้
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับการถ่ายทอดเน้ือหา การสร้างปฏิสัมพันธ์ และการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

2) ความสําคัญของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
ความสําคัญของวิจัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษามีความเก่ียวข้องกับการ

บริหาร วิชาการ และการบริการทางการศึกษา เมื่อพิจารณาความสําคัญของการวิจัยการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาแบ่งได้เป็น 3 ประการ ครอบคลุม  (1) ผู้สอน (2) ผู้เรียน และ (3) 
ผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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(1) ความสําคัญของการวิจัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผู้สอน กล่าวคือ 
ผลการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษามีความสําคัญต่อผู้สอน คือ (1) ทําให้ผู้สอนเปลี่ยน
วิธีการสอนใหม่  จากเดิมที่เน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลางมาเป็นยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  (2) ทําให้ผู้สอนใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น (3) ทําให้ผู้สอนมี
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนนอกเวลาเรียนมากข้ึน และ (4) ทําให้ผู้สอนมีช่องทางการศึกษา
ความรู้ และแหล่งสืบค้นข้อมูลประกอบการสอน 

(2) ความสําคัญของการวิจัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผู้เรียน กล่าวคือ 
ผลการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาส่งผลต่อผู้เรียนในด้านประสิทธิภาพการเรียนของ
ผู้เรียน คือ (1) ช่วยเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียน กล่าวคือ การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
ออนไลน์และแบบออฟไลน์เป็นวิธีการแพร่กระจายเน้ือหาสาระไปยังกลุ่มผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลมากขึ้น 
(2) ช่วยเพ่ิมแนวทางการถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน คือ ทั้งแบบ
รายบุคคล รายกลุ่ม และการเรียนแบบช้ันเรียนขนาดใหญ่  และ (3) ช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งช่องทางการติดต่อระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (4) ช่วยเพ่ิมช่องทางการศึกษาหาความรู้ตามที่สนใจ การค้นคว้าข้อมูลประกอบการ
เรียนในช้ันเรียน  และ (5) ช่วยเพ่ิมช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนต่างสถาบัน  

(3 )  ความสําคัญของการวิจัยสื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์ที่มี ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษากับผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา กล่าวคือ ผลการวิจัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความสําคัญต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ (1) ด้านบริหารช่วยให้ผู้บริหารมีช่องทางการ
เผยแพร่นโยบาย ข่าวสารและการดําเนินงานของสถานศึกษา (2) ด้านวิชาการช่วยให้ผู้บริหารเพ่ิมพูน
ความรู้ผู้สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และช่วยให้ผู้สอนสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ หรือ
แบบออฟไลน์มากขึ้น  และ (3) ด้านบริการช่วยให้ผู้บริหารมีช่องทางการเผยแพร่การดําเนินงานของ
สถานศึกษา และติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชนมากขึ้น 

 
โดยสรุป การวิจัยสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการเพ่ือแสวงหา

แนวทาง และคําตอบเก่ียวกับสื่อที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบสําคัญ มีความสําคัญต่อผู้สอนใน
ด้านการเปลี่ยนวิธีสอน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน มีความสําคัญต่อผู้เรียนในด้าน
การเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ ช่องทางการถ่ายทอดความรู้ตามความแตกต่างของผู้เรียน เพ่ิมปฏิสัมพันธ์
ในการเรียนการสอน เพ่ิมช่องทางการศึกษาหาความรู้ตามท่ีสนใจ  เพ่ิมช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และมีความสําคัญต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาในด้านการบริหาร วิชาการ และบริการ 

 
2.12.2 ขอบข่ายการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา   
การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาแบ่งขอบข่ายเป็น 4 ขอบข่าย 

ครอบคลุม  (1) การวิจัยเก่ียวกับประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารทางการศึกษา (2) 
การวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารทางการศึกษา (3) การวิจัยเก่ียวกับการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (4) การวิจัยเก่ียวกับการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
สื่อสารทางการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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1) การวิจัยเก่ียวกับประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารทาง
การศึกษา  

การวิจัยเก่ียวกับประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารทางการศึกษา 
เป็นการวิจัยที่เน้นศึกษาคุณลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการถ่ายทอดเน้ือหาสาร การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน โดยทั่วไปนิยมวิจัยเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 
ประเภท คือ (1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์ และ (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) การวิจัยเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออนไลน์   เป็นการวิจัยที่
เน้นการพัฒนา และศึกษาผลการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร 
อาทิ การเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ ชุดการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เว็บบล็อก และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมท้ังตัวแปรตามอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และการทํางานเป็นทีม เป็นต้น อาทิ การวิจัยเรื่อง “การศึกษา
กระบวนการเมตาคอกนิชันผ่านการสื่อสารด้วยเว็บบล็อกการเรียนรู้โดยใช้ปัญญาเป็นหลักของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3” (อมรรัตน์ เฉยงาม 2550) และ การวิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบ
เว็บไซต์สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติด้านดนตรีไทย” (ณัชกฤษฏิฌาน์ แก้ว
ละเอียด 2552) 

(2) การวิจัยเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทออฟไลน์  เป็นการวิจัยที่
เน้นการพัฒนา และศึกษาผลการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้งานสามารถศึกษาเน้ือหา และโต้ตอบกับ
บทเรียนผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ อาทิ ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยอาจเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสารเพียงประเภทเดียว อาทิ การวิจัยเรื่อง “หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง ความฉลาด
ด้านการบริโภค สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาแม่ทะ 2 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ลําปาง เขต 2” (วชิราภรณ์  แก้วบุญเรือง 2553) และเป็นการวิจัยที่
เน้นการเปรียบเทียบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีตัวแปรต้นที่แตกต่างกันเพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้น อาทิ การวิจัย
เรื่อง “การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการจําในการเรียนคําศัพท์
ภาษาอังกฤษด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกทักษะที่มีความเร็วจังหวะของเสียงดนตรี
ประกอบแตกต่างกัน” (กิตติ เพ็ญภาคกุล 2545) เป็นต้น 

2) การวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารทางการศึกษา  
การวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม (1) การวิจัยเก่ียวกับการ

ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นช่องทางการจัดเรียนการสอน และ (2) การวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารทางการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) การวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นช่องทางการจัดการ
เรียนการสอน เป็นการวิจัยที่เน้นศึกษา และพัฒนาแบบจําลองการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางใน
การถ่ายทอดเน้ือหาสาระไปสู่ผู้เรียน การวิจัยในขอบข่ายน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือกําหนดองค์ประกอบ และ
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการกําหนดตัวแปรต้น เก่ียวกับวิธีการ
สอนแบบต่างๆ และตัวแปรตามที่เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  อาทิ การวิจัยเร่ือง 
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“การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชาวิทยาศาสตร์ ด้วยการเรียนรู้แบบโครงงาน เพ่ือสร้าง
ค่านิยมด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 4” (วิไลลักษณ์ ชาติวิเชียร 2551)  

(2) การวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการ
สื่อสารทางการศึกษา  เป็นการวิจัยเก่ียวกับการสํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
สภาพ ปัญหา ความต้องการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารทางการศึกษา 
ครอบคลุมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ และแบบออฟไลน์ กลุ่มผู้ใช้ที่นิยมศึกษาข้อมูล คือ 
ผู้สอน ผู้เรียน ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้อง ผลที่ได้จากการวิจัยในขอบข่ายน้ีจะ
เป็นประโยชน์ในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสื่อสาร รวมท้ังการใช้ข้อมูลเพ่ือการแก้ไขปัญหาได้ 
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด อาทิ การวิจัยเรื่อง “สภาพ และปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” (อธิพร มากพูน 2551) 

3) การวิจัยเก่ียวกับการสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
การวิจัยเก่ียวกับการสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา 

ครอบคลุม (1) การวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (2) การวิจัย
เก่ียวกับผลของการปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

(1)  การวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการวิจัยเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม
บุคคล  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย ตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบช้ีนําตนเอง เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสําหรับบุคลากรทางการศึกษา”                 
(ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ 2551) 

(2) การวิจัยเก่ียวกับผลของการปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็น
การวิจัยเพ่ือหาผลของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เป็นช่องทางการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
โดยการวิจัยส่วนมากมุ่งศึกษาการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับกลุ่มบุคคล และ
บุคคลกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นิยมศึกษาในปัจจุบัน ได้แก่ กระดานสนทนา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  ตัวอย่างการวิจัยเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่สร้างปฏิสัมพันธ์  คือ  การวิจัยเรื่อง “ผลของการใช้กระดานสนทนาแบบ
มีและไม่มีการนําเสนอโครงสร้างเน้ือหาในการเรียนการสอนบนเว็บกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการจําของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีแบบการคิดต่างกัน” (ศิรินทรา บัวประชุม 2547) และการวิจัยเรื่อง “ผลของ
การเรียนแบบร่วมมือที่มีโครงสร้างต่างกันบนเว็บด้วยกระดานสนทนาท่ีมีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีบุคลิคภาพต่างกัน” (เสาวลักษณ์ รัตนชูวงศ์  
2551) 
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4) การวิจัยเก่ียวกับการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารทาง
การศึกษา 

การวิจัยเก่ียวกับการประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา เป็นการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารการศึกษา ครอบคลุม                   
(1) ประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารการศึกษา และ (2) การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
การสื่อสารการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) การวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสาร
การศึกษา เป็นการวิจัยที่เน้นการศึกษาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบออนไลน์และแบบ
ออฟไลน์ ที่นํามาใช้เป็นช่องทางนําเสนอเน้ือหา อาทิ การทดสอบประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ตามแนวคิดค่าประสิทธิภาพ E1/E2  อาทิ การวิจัยเรื่อง “ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย เรื่อง การเขียนคําในมาตราตัวสะกดแม่กน สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
2 โรงเรียนชุมชนบ้านใหม่ จังหวัดเชียงใหม่” (ปิยพงศ์   เชาว์ประเสริฐ 2552) นอกจากน้ัน งานวิจัย
บางเรื่องนิยมใช้กระบวนการศึกษาประสิทธิภาพโดยการประเมินจากผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็น
แนวทางที่นักวิจัยนิยมใช้ศึกษาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนนําไปใช้ทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

(2) การวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารการศึกษา 
เป็นการวิจัยเพ่ือประเมินผลการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาข้ึนว่ามีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ
สื่อสารการศึกษาหรือไม่ การประเมินส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการออกแบบโปรแกรม  การนําเสนอ
เน้ือหา ความยากง่ายในการใช้งาน  โดยใช้เครื่องมือแบบต่างๆ อาทิ แบบสอบถาม แบบสํารวจ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสังเกตเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสิ่งที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

 
โดยสรุป ขอบข่ายการวิจัยสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม 

ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารทางการศึกษา   การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการ
สื่อสารทางการศึกษา  การสร้างปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ การประเมินสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่ใช้ในการสื่อสารทางการศึกษา 
 

2.12.3 รูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา   
รูปแบบการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา โดยท่ัวไปมี 4 รูปแบบใหญ่ๆ 

ครอบคลุม  (1) การวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (2) การวิจัยเชิง
สํารวจเกี่ยวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (3) การวิจัยอนาคตเกี่ยวกับสื่อสารการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (4) การวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) การวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
การวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ

วิจัยที่เน้นรูปแบบการแสวงหาคําตอบในประเด็นดังน้ี 
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(1) การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจัยที่เน้นการพัฒนาชุดการ
เรียนทั้งประเภทออนไลน์ และออฟไลน์ให้มีประสิทธิภาพตามที่ผู้วิจัยกําหนด การวิจัยรูปแบบน้ีเน้น
การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้เป็นสื่อการสอนสําหรับการถ่ายทอดเน้ือหา พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้เป็นช่องทางการสร้างปฏิสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของผู้สอนและผู้เรียน  อาทิ การวิจัยเรื่อง “ชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  
วิชาการเขียนโปรแกรมภาษา พี เอช พี  เรื่องการติดต่อฐานข้อมูล   สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2” (ภุชงค์ จันทร์เปล่ง 2552) และการ
วิจัยเรื่อง “การนําเสนอรูปแบบเว็บไซต์สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติด้านดนตรี
ไทย” (ณัชกฤษฏิฌาน์ แก้วละเอียด 2552) 

(2) การพัฒนาแบบจําลองการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็น
การวิจัยที่เน้นการพัฒนาแบบจําลองการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นแบบจําลองที่
เน้นด้านการถ่ายทอดเน้ือหา การสร้างปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทํากิจกรรม การ
ติดต่อสื่อสาร และการประเมิน การวิจัยและพัฒนารูปแบบนี้จึงมีทั้งการวิจัยที่ครอบคลุมปัจจัยนําเข้า  
กระบวนการ และผลลัพธ์  หรือเป็นการวิจัยที่เน้นเฉพาะปัจจัยด้านใดด้านหน่ึงเป็นการเฉพาะ  อาทิ 
การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บวิชาภาษาไทยด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน
และการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเพ่ือสร้างค่านิยมด้านการมีเหตุผลตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1”  (ดรัณภพ เพียรจัด 2551) และ การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ
การวัดประเมินตามสภาพจริงจากการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้วิธีการเรียนตามสถานการณ์ที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้เรียนในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา” (ทวีวัฒน์ วัฒนกุล
เจริญ 2547) 

2) การวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
การวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจัย

ที่เน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านสภาพ ปัญหา ความต้องการ ผลการดําเนินงาน ความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์   อาทิ การวิจัยเรื่อง “สภาพ ความต้องการ และปัญหาการ
ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” (พจนารถ ทองคํา
เจริญ 2539) การวิจัยเร่ือง “สภาพและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนกลุ่มสาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” (อธิพร มากพูน 2551) เป็นต้น  

3) การวิจัยอนาคตเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การวิจัยอนาคตเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจัยที่

เน้นการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและประสบการณ์จากผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการวิจัยเก่ียวกับแนวโน้ม ความเปลี่ยนแปลง และปัญหาที่เก่ียวข้องกับการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีนํามาใช้กับการศึกษา  โดยเทคนิควิธีการที่นิยม คือ เทคนิคเดล
ฟาย การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิคาดการณ์แนวโน้มประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยประเภทน้ี
เกิดขึ้นในยุคต้นของการเปลี่ยนแปลงจากสื่อโสตทัศน์มาเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่



89 
 
 
ยังไม่ได้มีผู้ นํามาใช้ ดังน้ันผู้บริหาร ครู และผู้ที่ เ ก่ียวข้องจึงต้องการทราบแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงและการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน อาทิ การวิจัยแนวโน้มของการ
ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของประเทศไทยในศตวรรษที่ 22 เป็นต้น  

4) การวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การวิจัยเชิงทดลอง เป็นการดําเนินการเพ่ือการศึกษาผลของตัวแปรต้นที่ส่งผล

ต่อตัวแปรตาม โดยการวิจัยเชิงทดลองด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เน้นศึกษาประสิทธิภาพของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาข้ึน หรือการศึกษาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์หน่ึงประเภท แต่มีตัว
แปรต้นต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป อาทิ การวิจัยเรื่อง “ผลของการใช้นิรนัยและอุปนัยในบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่องบรรยากาศที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีรูปแบบ
การคิดต่างกัน” (มนัสวี โพธ์ิทอง 2546)  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีการสื่อสาร
ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาข้ึนตามแนวคิดแบบที่ 1 (กลุ่มทดลอง) และที่เรียนด้วย
วิธีการสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดแบบที่ 2  (กลุ่มควบคุม) โดย
การวิจัยเน้นศึกษาผลท่ีเกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีการสอน และการจัดกิจกรรมท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ 
การวิจัยเรื่อง “ผลของการเรียนแบบร่วมมือที่มีโครงสร้างต่างกันบนเว็บด้วยกระดานสนทนาที่มีต่อ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีบุคลิกภาพต่างกัน” 
(เสาวลักษณ์ รัตนชูวงศ์ 2551)  
 

โดยสรุป รูปแบบการวิจัยสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มี 4 รูปแบบ 
ครอบคลุม  การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงสํารวจ การวิจัยอนาคต และการวิจัยเชิงทดลอง 
 

2.12.4 การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
การดําเนินการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่ผ่านมาเป็นการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือช่วยในการจัดการศึกษา และการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน โดยมีผลการ
วิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา จํานวน 2 ประเด็น คือ (1) การวิจัยการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา และ (2) ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา  
การวิเคราะห์การวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา  พบว่า การวิจัย

ที่ผ่านมาเน้นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงทดลอง วัตถุประสงค์
หลักของการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่มีต่อการสื่อสารการศึกษา เน้นการวิจัยเพ่ือ 
(1) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการสื่อสารการศึกษา (2) ศึกษา
ตัวแปรตามท่ีเกิดขึ้นจากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (3) พัฒนาแบบจําลอง และระบบการเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (4) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (5) 
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
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ตัวแปรที่ศึกษาสําหรับการวิจัยและพัฒนา  คือ  ประสิทธิภาพของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความคิดเห็นของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัวแปรที่ศึกษา
สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ คือ ความคิดเห็นด้านสภาพ ปัญหา ความต้องการ ความพึงพอใจเก่ียวกับ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา 

กระบวนการเก็บรวบรวบข้อมูลประกอบการวิจัยและพัฒนาเน้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ การประชุมกลุ่มย่อย และการประชา
พิจารณ์ ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอน 
ผู้เรียนผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา  

2) ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา  
ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเด็นตามรูปแบบของการวิจัย คือ (1) การวิจัยและพัฒนา พบว่า ข้อค้นพบจากการ
วิจัยและพัฒนาส่วนมากเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของนวัตกรรม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา
ที่พัฒนาขึ้น อาทิ การศึกษาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ด้วยกระบวนการทดสอบ
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด คือ E1/E2  โดยงานวิจัยมีการระบุว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด 
อาทิ 75/75 80/80 และ 90/90 บริบทของการวิจัยที่มีการทดสอบประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งการ
เรียนการสอนในระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาในด้านการนําไปใช้พบว่า มี
การนําไปใช้ทั้งด้านบริหาร วิชาการ และบริการ โดยเน้นที่ด้านวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประจํารายวิชาและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  และ (2) การวิจัยเชิงสํารวจ พบว่า ข้อ
ค้นพบจากการวิจัยเชิงสํารวจเน้นการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ ความพึงพอใจเก่ียวกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยเชิงสํารวจ พบว่า สภาพการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้ในระดับมากจนถึง
ปานกลาง ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ การขาดแคลนสื่อการสอนที่ตรงกับความต้องการ ขาดความ
พร้อมของผู้ใช้งาน และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาไม่เอ้ือต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น   

ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์เ พ่ือการศึกษา  มี
พัฒนาการอย่างต่อเน่ือง โดยการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษามีการวิจัยเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน พัฒนามาเป็นการวิจัยเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีการวิจัย
เ ก่ียวกับเครื่องมือสื่อสารใหม่ๆ ที่มีการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาทิ เ ว็บบล็อก 
วิทยุกระจายเสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วีดิทัศน์ตามต้องการ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็น
ต้น รวมทั้งการวิจัยเก่ียวกับการประยุกต์เทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีนํามาใช้กับการสื่อสารการศึกษา 
อาทิ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการจัดการเรียนการสอน (Mobile Learning) โดยการวิจัยเน้นการ
วิจัยเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมากขึ้น ผลจากการ
วิจัยนิยมศึกษาผลทางด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ิมเติมจากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิ อาทิ ความคิด
สร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม เป็นต้น 

 
โดยสรุป การวิจัยสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เน้นการวิจัยเชิงวิจัยและ

พัฒนา การวิจัยเชิงสํารวจ ประเด็นที่เป็นแนวโน้มสําหรับการวิจัย คือ การศึกษาประสิทธิภาพของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ อาทิ การใช้โทรศัพท์เพ่ือการเรียนการสอน และการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นํา
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ตัวแปรต้นด้านวิธีการสอนเพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นทั้งด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และด้านคุณลักษณะ
ของผู้เรียน อาทิ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม 
 
3. การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 

การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 มี
รายละเอียด ครอบคลุม (1) การจัดต้ังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (2) อํานาจหน้าที่ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา (3) ที่ต้ังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ (4) ผล
การดําเนินงาน ปีงบประมาณ 2556 (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 
2557 : ออนไลน์) 

3.1 การจัดต้ังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เกิดจากการท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศึกษาที่เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศึกษาที่เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 ประกอบกับพระราชบัญญั ติระเบียบบริหารการ
กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 กําหนดให้การบริหารและการจัดการข้ันพ้ืนฐานให้ยึดเขต
พ้ืนที่การศึกษาโดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้าน
อ่ืน และให้มีสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือทําหน้าที่ในการดําเนินการให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที่
ของคณะกรรมการตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็น
หน่วยงานที่อยู่ใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การแบ่งส่วนราชการในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต1 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ได้แบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนด
กฎเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พุทธศักราช 2546 ข้อ 2 และข้อ 3 
เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจหลัก และรองรับการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการ มีความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น พร้อมต่อการ
ปรับเปลี่ยนและมุ่งสัมฤทธ์ิผลตามภารกิจ ความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการบริหาร เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการ โดยแบ่งส่วนราชการดังต่อไปน้ี 

1. กลุ่มอํานวยการ 
2. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3. กลุ่มนโยบายและแผน 
4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
5. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
6. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
8. ศูนย์สํานักงานอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี (e-Automation Office & 

Technology Center : e-AOTC) 
9. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
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3.2 อํานาจหน้าที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปน้ี 
1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาของเขต

พ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
ความต้องการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณ เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงาน และกํากับการตรวจสอบ ติดตาม
การ ใช้งบประมาณของหน่วยงาน 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

9 ดําเนินการประสานส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

10. ประสานส่งเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานด้าน
การศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสํานักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเก่ียวกับภารกิจภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่ไม่ได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.3 ที่ต้ังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ต้ังอยู่บริเวณวัดพระประโทณ

เจดีย์ ถนนเพชรเกษม ตําบลพระประโทน อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000 
3.4 ผลการดําเนินงาน ปีงบประมาณ 2556  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้บริหารจัดการ เพ่ือยกระดับ

คุณภาพการศึกษายกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยนโยบายสาคัญ “นครแห่งคุณภาพการศึกษา” เป็น
นโยบายสาคัญที่กาหนดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ซึ่งมีนโยบาย สําคัญ 3 ประการ คือ พัฒนา
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คุณภาพนักเรียน พัฒนาคุณภาพโรงเรียน และพัฒนาสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหลัก คือ การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามกลยุทธ์
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 5 กลยุทธ์ คือ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ (Raising the bar)  

กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความสานึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Moral and Ethics)  

กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุมผู้เรียนได้รับโอกาสในการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ (Filling the gap) 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีคุณภาพ (Teacher Enhancement) 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการกระจาย
อํานาจทางการศึกษา หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือ กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา (Good Governance) 

3.4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปี
การศกึษา 2553-2555 

เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ปี
การศึกษา 2555 ใน 5 สาระวิชาหลัก พบว่า วิชาภาษาไทย มีค่าเฉล่ียร้อยละมากที่สุด คือ ร้อยละ 
47.37 รองลงมาคือ วิชาสังคมศึกษา ร้อยละ 45.44 วิชาวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 38.81 ตามลาดับ และ
น้อยที่สุดคือวิชาภาษาอังกฤษ ร้อยละ 37.53 และวิชาคณิตศาสตร์ ร้อยละ 37.15  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (O-NET) นักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 6 ปีการศึกษา 2555 ระหว่างระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับประเทศ พบว่า ใน 5 สาระวิชาหลัก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และ
สูงว่าระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับประเทศในทุกสาระวิชา 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (O-NET) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ปี
การศึกษา 2555 รายกลุ่มโรงเรียน พบว่า เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (O-NET) นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2555 จําแนกรายกลุ่มโรงเรียนเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียระดับ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และระดับประเทศ พบว่า ทุกกลุ่มโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยมีค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 
5 สาระวิชาหลัก ตํ่ากว่าค่าเฉล่ียระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ
ระดับประเทศ และมีค่าเฉล่ียสูงกว่าระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 6 
กลุ่มโรงเรียน คือ กลุ่มโรงเรียนเมืองนครปฐม กลุ่มปฐมนคร กลุ่มบ้านหลวง กลุ่มบูรพาศึกษา กลุ่ม
กําแพงแสน 4 และกลุ่มดอนตูม โดยทุกกลุ่มโรงเรียนมีค่าคะแนนเฉล่ียใกล้เคียงกันและไม่ถึงร้อยละ 
50 กลุ่มโรงเรียนที่ได้ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 5 สาระวิชาหลัก มากที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียน
เมืองนครปฐม คือ ร้อยละ 40.27 และตํ่าสุด คือ กลุ่มโรงเรียนกําแพงแสน 3 ร้อยละ 33.38  
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เมื่อพิจารณารายกลุ่มสาระ พบว่า วิชาภาษาไทย กลุ่มโรงเรียนเมืองนครปฐม มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ร้อยละ 46.62 และน้อยที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียนกําแพงเสน 3 ร้อยละ 41.61  

วิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มโรงเรียนเมืองนครปฐม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ร้อยละ 37.49 
และน้อยที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียนกําแพงแสน 3 ร้อยละ 31.01  

วิชาวิทยาศาสตร์ กลุ่มโรงเรียนเมืองนครปฐม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ร้อยละ 38.88 
และน้อยที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียนกําแพงแสน 3 ร้อยละ 33.38  

วิชาสังคมศึกษา กลุ่มโรงเรียนบูรพาศึกษา มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ร้อยละ 45.09 และ 
น้อยที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียนกําแพงแสน 3 ร้อยละ 40.61  

วิชาภาษาอังกฤษ กลุ่มโรงเรียนกําแพงแสน 4 มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ร้อยละ 36.85
และน้อยที่สุด คือ กลุ่มโรงเรียนกําแพงแสน 3 ร้อยละ 31.74  

ส่วนกลุ่มโรงเรียนราษฎร์พัฒนามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
6 สูงกว่าค่าเฉล่ียระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับประเทศ ทั้ง 5 สาระวิชา คือ คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย 

3.4.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 ใน 5 สาระวิชาหลัก ปีการศึกษา 2554 กับปีการศึกษา 2555 เป็นรายโรงกับค่าเฉลี่ยระดับ
ต่างๆ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (O-NET) นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ใน 5 สาระวิชาหลัก ปีการศึกษา 2554 กับปีการศึกษา 2555 เป็นรายโรง กับ
ค่าเฉล่ียระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า โรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูง
กว่าระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มากที่สุด คือ วิชาภาษาไทย 
จํานวน 38 โรง คิดเป็นร้อยละ 30.65 รองลงมา ได้แก่ วิชาวิทยาศาสตร์ จํานวน 37 โรง คิดเป็นร้อย
ละ 29.84 วิชาสังคมศึกษา จํานวน 34 โรง คิดเป็นร้อยละ 27.42 ตามลาดับ และน้อยที่สุด คือ วิชา
คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ จํานวน 31 โรง คิดเป็นร้อยละ 25.00  

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายโรงเรียนกับค่าเฉลี่ยระดับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า โรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มากที่สุด คือ วิชาสังคมศึกษา จํานวน 71 โรง คิดเป็นร้อยละ 57.26 รองลงมา ได้แก่ วิชา
ภาษาไทย จํานวน 70 โรง คิดเป็นร้อยละ 56.45 วิชาวิทยาศาสตร์ จํานวน 64 โรง คิดเป็นร้อยละ 
51.61 วิชาคณิตศาสตร์ จํานวน 56 โรง คิดเป็นร้อยละ 45.16 ตามลาดับ และน้อยที่สุด คือ วิชา
ภาษาอังกฤษ จํานวน 48 โรง คิดเป็นร้อยละ 38.71  

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายโรงเรียนกับค่าเฉล่ียระดับประเทศ พบว่า โรงเรียนที่มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าระดับประเทศมากที่สุด คือ วิชาภาษาไทย จํานวน 52 โรง คิดเป็นร้อยละ 41.94 
รองลงมาได้แก่วิชาวิทยาศาสตร์ จํานวน 51 โรง คิดเป็นร้อยละ 41.13 วิชาสังคมศึกษา จํานวน 45 
โรง คิดเป็นร้อยละ 36.29 วิชาคณิตศาสตร์ จํานวน 42 โรง คิดเป็นร้อยละ 33.87 ตามลําดับ และ 
น้อยที่สุด คือ วิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 33 โรง คิดเป็นร้อยละ 26.61 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้
ทําการค้นคว้างานวิจัยต่างทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางวิจัยในคร้ังน้ี 
ปรากฏว่างานพบวิจัยที่เก่ียวกับชุดฝึกอบรมมีจํานวนมากพอสมควร โดยภาพรวมแล้วผลการวิจัย
สามารถยืนยันได้ว่าผู้รับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมมีความก้าวหน้าในการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยภายในประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2550 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

พัชรียา เช่ียวชาญ (2548) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ชุดฝึกอบรม เรื่องการปฏิบัติงานด้านการตรวจ
หนังสือเดินทาง สําหรับเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมเรื่องการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจหนังสือเดินทาง หรับเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
ตามลําดับทั้ง 3 หน่วยดังน้ี 80.67/81.33, 79.33/80.00 , 80.33/81.00 (2) ผู้รับการฝึกอบรมมี
ความก้าวหน้าในการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) ความคิดเห็นของ
ผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเร่ืองการปฏิบัติงานด้านการตรวจหนังสือเดนทาง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะสมอย่างย่ิง 

ศุภนันท์ บุญชอบ (2548) ได้ทําการวิจัยเรื่องชุดฝึกอบรม เรื่องการเก็บเอกสารสําหรับ
เจ้าหน้าที่ธุรการคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจับพบว่าชุดฝึกอบรมท่ี
สร้างขึ้นทั้ง 3 หน่วยมีประสิทธิภาพ 80.00/81.00 , 80.67/81.67 , 80.00/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 (2) ผู้รับการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมเรื่องการจัดเก็บเอกสารมีความก้าวหน้าในการเรียน
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ (3) ความคิดเห็นของผู้รับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมใน
ระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 

นิตินัย ศรีสําราญ (2549) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ชุดฝึกอบรมเรื่อง การสร้างภาพและข้อความ
ประกอบการนําเสนอด้วยโปรแกรมอิมเมจเรดี สําหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดฝึกอบรมท่ีผลิตขึ้นทั้ง 3 หน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่
กําหนด 75/75 (E1/E2 มีค่าดังน้ี 75.17/77.46 , 74.55/76.93 , 73.44/74.82 ตามลําดับ)  (2) ผู้รับ
การฝึกอบรมที่เรียนด้วยชุดฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (3) ผู้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2554) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ในการศึกษาทางไกล ผลการวิจัย พบว่า (1) การสํารวจความ
ต้องการด้านเน้ือหาสําหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่ใช้ในการศึกษาทางไกล  พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษามีความต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีความต้องการเน้ือหาด้านบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (2) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง  การสื่อสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับครู สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   ทั้ง 4 หน่วย มี
ประสิทธิภาพ คือ 81.50/80.00, 80.25/80.40, 81.10/81.20  และ 80.65/80.80 ตามลําดับ  เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กําหนด 80/80 (3) ชุดฝึกอบรมทางไกล  เรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้
ในการศึกษาทางไกล ส่งผลให้นักศึกษาที่ฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แล (4) การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  
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เรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ในการศึกษาทางไกล พบว่า นักศึกษาที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับ “เห็นด้วยมาก” 

 
โดยสรุป งานวิจัยเก่ียวกับชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัยโดยสังเขปน้ันมีการใช้

กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ โดยมีผลสรุปไปในทิศทางเดียวกันว่าทําให้ผู้ที่ใช้ชุดฝึกอบรมมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้ได้งานวิจัยทั้งหมด
เพ่ือหาข้อสรุป เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การส่ือสารการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 

 
จากวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า การใช้กระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลที่มี

ประสิทธิภาพ และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจัยส่วนมากใช้
กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลด้วยค่า E1/E2 ดังน้ัน ผู้วิจัยใช้การฝึกอบรม
แบบใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก โดยใช้กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลท่ี
พัฒนาขึ้น ด้วยเกณฑ์ 80/80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




